.. Individualni projekty
KVALITA @ narodni pro oblast
© ® terciarniho vzdélavani,
.. .. vyzkumu, vyvoje a inovaci

JAK ROZVIJET
KVALITNI
VYSOKOSKOLSKE
VZDELAVANI
(Doporuceni pro vyuéuijici,
vedeni $kol a vzdélavaci politiku)

VACLAV CEJPEK
TATIANA GAVALCOVA
SONA NANTLOVA
PETR PABIAN
RADKO RAJMON
LENKA VALOVA

Uvod

Jak rozvijet kvalitni vysokoSkolské vzdélavani @EREHALS
(Doporuceni pro vyucujici, vedeni kol a vzdélavaci politiku)

Metodika hodnoceni kvality vysokych Skol vzdélavajicich ucitele
Pozadavky na ucitelské studijni programy a obory

Systém managementu kvality [TV/VS
(Metodicka prirucka pro vnitini a vnéjsi hodnoceni kvality vzdélavaciho procesu)

Systém managementu kvality [TV/VS
(Metodika pro stanoveni ukazatel vykonnosti procest v ITV)

Systém managementu kvality [TV/VS
(Pokyny k uplatnéni vysledk( hodnoceni kvality vzdélavaciho procesu)

Metodika komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

~— a®
* X % U
* * o
- * * L]
*
evropsij NI
sociaini MINISTERSTVO $KOLSTVI OP Vzdélavani

fondvCR EVROPSKA UNIE

MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Dil¢i metodiky byly zpracovany v ramci projektu ,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému
terciarniho vzdélavani (KVALITA)", ktery je jednim z Individualnich projekt( narodnich fese-
nych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy v ramci Operacniho programu Vzdéla-
vani pro konkurenceschopnost. Projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
a statnim rozpotem Ceské republiky.

METODIKY IPN KVALITA odrazeji stav poznani v dané oblasti v dobé zpracovani. Vychazeji
z vyzkum( vzdélavani a fizeni, z pfikladd dobré praxe a ze zkuSenosti z pilotni implementa-
ce na institucich terciarniho vzdélavani.

METODIKY IPN KVALITA jsou ur¢eny k dobrovolnému pouZiti. Autofi metodik ani Minis-
terstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy nenesou Zadnou zodpovédnost za dusledky, které
vzniknou pouzitim uvefejnénych navodu a postupd.

METODIKY IPN KVALITA jsou uvefejiiovany cilové skupiné i $irSi odborné Ci laické vefej-
nosti jako finalni vystup projektu podiéhajici autorskym pravim Ministerstva Skolstvi, mlade-
Ze a télovychovy. METODIKY IPN KVALITA mohou byt Sifeny vyhradné bezplatné.



Autorsky kolektiv:  prof. PhDr. Véclav Cejpek
doc. RNDr. Tatiana Gavalcova, CSc.
Mgr. Sofia Nantlova
Magr. Petr Pabian, Th.D.
doc. MVDr. Radko Rajmon, Ph.D.
JUDr. Lenka Valova



U 6

Doporuceni pro vyuéujici, vedeni Skol a vzdélavaci politiku ... T
1 Jak vypada kvalitni vysokoSkolské vzdélavani: provédzanost

vystupl z u€eni se zplisoby vzdélavani a hodnoceni ... 7

2 Doporuéeni pro vyuCujict ... .10

2.1 VYStUPY Z UCBNT 10

2.2 Zplsoby vzdélavani ... SRR TR .15

2.3 Hodnoceni studujicich 20

2.4 Konstruktivni propojeni ... .. 25

3 Doporudeni pro vedeni SKOI . 28

3.1 Strategické a dalSi Fidici dokumenty ... .. 30

3.2 PErSONAINT FOZVO] . .30

3.3 Materialni zajiSténi vzd@lavani ... 31

3.4 Dokumentace studijnich CelkU ... .31

4 Doporuceni pro vzdélavaci politiku ... 34

P OUZIEE PO MY o 36

SZNAM ZKrAteK 37

Seznam obrazk( atabulek ... 38

Seznam pouzité literatury a dal$ich zdrojl ... .39

Pfiloha — Zavére¢né zpravy z pilotni implementace ... .. 40

1 Z&véreCné zprava z pilotni implementace na VUT v Brné 40

2 Zavéretna zprava z pilotni implementace na VSB-TU v Ostravé 43

3 Zavéretna zprava z pilotni implementace na VSH v Praze ... 45

4 Zavérena zprava z pilotni implementace na JU v Ceskych Budgjovicich ... 49

5 Zavére€na zpréva z pilotni implementace na UK V Praze ... .50

6 Zavéretna zprava z pilotni implementace na ZCU V PIZNi ..o 57

7 ZavéreCna zprava z pilotni implementace na UP v Olomouci ... 62

8 Zavéredna zprava z pilotni implementace na CZU v Praze 64




~Je ocekavatelné zlepSeni Urovné ziskanych znalosti a dovednosti studentd, zejména diky cilenému vyuZiti
formativniho hodnoceni studentt a zvySovani jejich motivace ke studiu.”

Vysoka Skola bafiska — Technicka univerzita Ostrava

,Pro nas velmi pfinosné, ale narocné: neustalé zdokonalovani, nutnosti je sebereflexe pedagoga vedouci
ke zvySovani drovné vyuky i sebe sama; studenti si musi také zvykat na zmény, ale nehrozi stereotyp, a z hod-
noceni vyplyva, Ze tuto zménu vitaji.*

Vysoka Skola hotelova v Praze

,Pokud se odpovédné instituce (MSMT, AK CR apod.) postavi k vystupiim z IPN Kvalita lhostejné a nevyuziji
tohoto potencialu, dostavi se na jednotlivych VS deziluze a dojde k degradujici formalizaci celého procesu.

Univerzita Palackého v Olomouci
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Cil vysoko$kolského vzdélavani spoCiva v pomoci studujicim dosahnout komplexnich znalosti a dovednosti ve svych oborech. Bohu-
Zel se to v soucasnosti z celé fady divodu ne vzdy dafi. Pravé proto chce tato Metodika prispét ke zkvalitnéni vzdélavani - jejiho Uce-
lu bude dosazeno, kdyz vyucujicim pomuze Iépe ucit a kdyZ si ve vysledku studujici osvoji vice smyslupinych znalosti a dovednosti.
A protoze vime, ze stavajici podminky ¢eského vysokého Skolstvi nejsou pro kvalitu vzdélavani ideélni, nabizime také doporuceni,
jak tyto podminky vylepsit zavedenim zmén v Fizeni VS (vysoké $kola) i ve vzdélavaci politice.

Tato doporuceni jsou zalozena na zahrani¢nich i doméacich vyzkumech vysokosSkolské pedagogiky a také na zkuSenostech
vyuéujicich z deseti VS, ktefi na jejich bazi od roku 2012 zkouseli inovovat své kurzy a studijni plany obord. Kligovym zavérem
pedagogickych vyzkumu a tim padem i zasadnim vychodiskem této Metodiky je princip, Ze studujici se uci to, co délaji. Na zakladé
toho doporuc€ujeme za prvé jasné stanovit, co se maji studujici naucit délat (tzn. vystupy z uéeni), za druhé vytvofit takové zpdsoby
vzdélavani, jez umozni studujicim praktikovat to, co se maji naucit, za tfeti zaméfit zptisoby hodnoceni na podporu a ovéfeni toho,
zda praktikované znalosti a dovednosti studujicich odpovidaji tém cilovym.

Doporuceni sméfuji ke kvalitnéjSimu vzdélavani

Zpravy z pilotni implementace, uvedené v pfiloze této Metodiky, zaznamenavaji zlepSeni v nésledujicich péti okruzich:

1. Propracovana stavba studijnich programd: vyuziti vystuptl z ueni pomaha ve studijnim planu zlepsit navaznost
pfedmét(i a omezuje duplicity mezi nimi.

2. Pedagogicka sebereflexe vyucujicich a porozuméni tomu, jak se studujici uci: otevira vyuéujicim nové moznosti
uvazovat o vyuce, o aktivnim zapojeni studujicich a o tom, co a jak se nauci.

3. ZvySena motivace studujicich: pozitivni vliv na motivaci maji pfedevsim aktivni zapojeni studujicich do vzdélavani
a poskytovani formativni zpétné vazby.

4. Qvéfeni realnosti stanovenych studijnich cild: nejCastéji se ukaze obsahova ¢i asova predimenzovanost
pfedmétl — fadu deklarovanych cilli nedokazeme reélné studujici naucit a/nebo ovéfit.

5. ZvySeni kvality vzdélavani: ve vysledku dochazi ke zlepSeni Grovné ziskanych znalosti a dovednosti student
a tim i kvality a konkurenceschopnosti absolventd.

Zaroven je ze zkuSenosti kol patrné, Ze jakkoliv je vysledna zména pfinosna, je také velmi ndrocna ¢asové i organizacné.
Zku$enosti 8kol navic ukazuji, ze uvedené pfinosy nemohou byt plné realizovany, pokud nedojde ke komplexni proméné podminek
pro pedagogickou ¢innost na VS. Pravé takovou proménu navrhujeme v doporugenich pro vzdélavaci politiku a pro vedeni $kol.

Jak doporuceni vznikla

Tuto Metodiku sestavil odborny tym ve sloZeni Vaclav Cejpek, Tatiana Gavalcova, Sofia Nantlova, Petr Pabian, Radko Rajmon
a Lenka Valova. Tento tym mél v ramci IPN (individualni projekt narodni) Kvalita (,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému terciar-
niho vzdélavani®) za kol vypracovat podklady pro hodnoceni a zajistovani kvality vzdélavani, tj. klicova subaktivita KA1A (kliCova
subaktivita Oblasti vzdélavani). Z hlediska vyuZiti to znamena, Ze pro U&ely zkvalitnéni vzdélavani Ize nasledujici doporuceni vyuzit
zcela nezavisle na ostatnich vystupech IPN Kvalita. A i kdyz se instituce rozhodne aplikovat i dalSi vystupy tohoto projektu, zadny
z nich by s témito doporucenimi nemél byt v rozporu.

Kromé $esti¢lenného koordinagniho tymu se na vzniku tohoto materialu podilely tfiglenné expertni tymy na deseti VS za-
pojenych do pilotni implementace v KA1A. Skoly byly vybrany tak, aby v nich byla zastoupena co nejvétsi oborova, institucionalni
i regionalni riznorodost typicka pro ¢eské vysoké Skolstvi; devét z deseti Skol se navic uz pfedtim zG¢astnilo pilotni transformace
kurikula zavadénim vystupl z u€eni v projektu Q-RAM (Narodni kvalifikaéni ramec terciarniho vzdélavani). Tyto expertni tymy na za-
kladé prvni verze predlozenych doporuceni vybraly nékolik pfedmétu Ci jinych studijnich celku, v nichz realizovaly doporu¢ované
zmény. Slozeni, pfistupy a zavéry tyml z rGznych $kol se samoziejmé v mnoha ohledech liSily, jak je zfejmé z jejich zavéreénych
zprav uvedenych v pfiloze této Metodiky. Tyto zpravy v8ak pfedevsim davaiji velmi plastickou a pfitom realné ovéfenou pfedstavu
o tom, jak mlZe zavadéni nasledujicich doporuceni probihat, jaké pfinese obtize, ale také jak mlze vést ke zkvalitnéni vzdélavani.
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Doporuceni pro vyucuijici, vedeni Skol a vzdélavaci politiku

1 Jak vypada kvalitni vysokoskolské vzdélavani: provazanost vystupl
z uceni se zpusoby vzdélavani a hodnoceni

Tento text shrnuje zakladni principy pro uvazovani o vzdélavacim procesu, pfi€emz vychazi ze dvou zakladnich zjisténi vysoko-
Skolské pedagogiky. Za prvé, studujici se uci to, co délaji — nikoliv to, co jim nékdo pfednasi nebo demonstruje; studujici tedy musi
v pribéhu vzdélavani praktikovat cilové znalosti a dovednosti. Za druhé, studujici pfistupuji k u€eni dvojim zplsobem: povrchovy
pfistup je zaméfeny na memorovani s cilem udélat zkousku, zatimco hloubkovy pfistup se orientuje na porozuméni — pouze druhy
pfistup vSak vede k trvalym znalostem a dovednostem. Z téchto dvou vychodisek vyplyvaji nasledujici doporuceni:

o vystupy z uéeni: stanovi cilové znalostni a dovednostni ¢innosti; musi od studujicich vyZzadovat porozuméni,
nikdy se nespokojit s namemorovanymi znalostmi ¢i napodobou dovednosti,

» zpusoby vzdélavani: pfi vyuce je rozhoduijici, co délaji studujici, zatimco €innosti vyuéujicich maji hlavné napomahat
studujicim praktikovat znalosti a dovednosti stanovené ve vystupech z uceni,

 zpusoby hodnoceni: k praktikovani znalosti a dovednosti potfebuji studujici formativni zpétnou vazbu, s jejiz pomoci si
postupné osvoji znalosti a dovednosti stanovené vystupy z uéeni; zavéreénym sumativnim hodnocenim jsou ovéfeny
cilové znalostni a dovednostni ¢innosti,

» provazanost kurikula: k vytvofeni prostredi, které podporuje hloubkovy pfistup k uéeni, je tfeba dlsledné propojeni
(constructive alignment) vystupl z uceni, zptsob( vzdélavani a zpisobu hodnoceni.

Obrovska variabilita vystupd z u€eni v riznych oborech a stupnich terciarniho vzdélavani znamena, Ze tento text nemize
poskytnout obecné platny navod, jak vzdélavat. Na zakladé vyzkumu vysoko$kolské pedagogiky a zkuSenosti $kol z pilotni imple-
mentace Q-RAM a Kvalita se namisto toho snaZime poskytnout ramcové voditko, jak o zplsobech vzdélavani a hodnoceni uvazovat
tvarcim a kritickym zpUsobem.

Studujici se uci to, co délaji

Psychologické i socialné védni vyzkumy vzdélavani na VS jasné dokladaji, Ze védéni studujicich neni kopii toho, co jim vyudujici
prezentuji. Nelze proto ofekavat, Ze studujici si osvoji znalosti pouze na zékladé toho, Ze jim byly odpfednaseny, nebo zvliadnou
dovednost na zakladé toho, ze jim byla ukazana. Studujici potiebuiji skutené délat innosti, které se maji naucit. Neakademicky
pfiklad snad tento princip ilustruje dostate¢né: kdyZ se méa Clovék naudit fidit auto, uci se to tim, Ze fidi auto.

Mezi memorovanim a porozuménim: jak se studujici u¢i a co se nauci

Cilem vysoko$kolského vzdélavani je naudit studujici smysluplné znalosti a dovednosti; navic potfebuji umét osvojené znalosti
a dovednosti pouzivat i v novych situacich a dale je rozvijet. V Fadé situaci se vSak studujici soustfedi na memorovani, coz ma
za nasledek pouze mechanickou reprodukci znalosti ¢i ndpodobu dovednosti, jeZ jsou navic brzy zapomenuty (jde o povrchovy
pfistup k uéeni); v jinych situacich studujici usiluji 0 porozuméni, coz sméfuje k trvalému osvojeni novych znalosti a dovednosti,
k jejich integraci s dfivéjSimi znalostmi a dovednostmi i ke schopnosti uplatnit je v novych situacich (jde o hloubkovy pfistup k uceni).

Jak odvést studujici od povrchovych a pfivést k hloubkovym pfistupim? Vyzkumy zfetelné ukazuiji, ze vSem studujicim,
i v masovém a univerzalnim vysokém $kolstvi, je spoledna schopnost aplikovat hloubkové pfistupy ke studiu. Redenim tedy roz-
hodné neni stéZovat si na ,povrchni* studujici nebo snazit se je naucit hloubkovy zplsob uceni. Studujici totiz pouzivaji jeden nebo

vvvvvv

Vystupy z uéeni podporujici porozuméni

Viystupy z u€eni zachycuiji, co budou studujici umét délat po absolvovani oboru a jednotlivych pfedméth. Cilové znalosti a dovednosti
by mély byt takové, ze studujicim nebude stacit k jejich dosazeni pouhé memorovani nebo ndpodoba.



Proto je tfeba kriticky uvazovat o kazdém vystupu z uceni, jenz pfedpoklada, ze studujici budou umét pouze vyjmenovat ¢i popsat,
ale obecnéji o vSech, které od studujicich neoCekavaji schopnost pracovat s informacemi v SirSich souvislostech nebo je aplikovat
v novém kontextu. Jinymi slovy, nebezpeci pouhého memorovani hrozi vzdy, kdyz jsou studujicim pfedlozeny hotové znalosti a oge-
kava se od nich reprodukce pfedem danych ,spravnych* odpovédi.

Zpusoby vzdélavani v navaznosti na vystupy z uceni

Studujici se uci tim, ze délaji to, co se maji podle zformulovanych vystupt z u€eni naucit. Nestaci proto uvazovat o pedagogickém
procesu jako o prednaskach, seminafich a cviCenich: to je jen velmi obecna charakteristika vzdélavaci situace. Rozhoduijici je, zda
studujici v pedagogickém procesu skutecné délaji to, co je uvedeno ve vystupech z uceni. Tento princip plati u znalosti stejné jako
u dovednosti:

e je-li cilovym vystupem z ueni, Ze studujici maji umét vysvétlit klicové teorie oboru, nestaci, kdyz jim v ramci
vzdélavaciho procesu vyucujici v pfednaskach tyto teorie vysvétluje — potfebuji je sami nékomu vysvétlovat
(napf. ostatnim studujicim v referatech),

o maji-li studujici umét sestavit dotaznik, nestaci odprednaset jim pravidla pro sestavovani dotazniku a ukazat
nékolik vzorovych dotaznikl — potfebuii si sestavovani dotazniku vyzkou3et,

o maji-li studujici umét uskuteCiiovat oSetfovatelsky proces, nestaci jim vidét oSetfovatelsky personal pfi praci a slySet
jejich popis toho, co délaji — potfebuji se sami do oSetiovatelského procesu zapojit a oSetfovat.

Pokud studujici nekonaji &innosti, jez si maji podle vystupt z uceni osvojit, hrozi, Ze namisto osvojeni skute¢né znalosti pouze me-
chanicky memoruji a namisto skuteéné dovednosti mechanicky napodobuiji.

ZpUsoby hodnoceni v provazanosti s vystupy z uceni a zpusoby vzdélavani

Vystupy z uceni popisuiji, co maji studujici umét udélat, a proces vzdélavani je uzplsoben tak, aby jim umoznil pravé tyto ¢innosti
provadét, hodnoceni poskytuje studujicim zpétnou vazbu k osvojovanym znalostem a dovednostem. Jinymi slovy, hodnotime, zda
a jak studujici délaji to, co maji umét. vysvétluji, sestavuji dotaznik a oSetfuji.

A protoZe tyto a vétSina ostatnich znalosti a dovednosti v terciarim vzdélavani jsou natolik komplexni, Ze je prakticky nikdo
nezvladne napoprvé, studujici potfebuiji pfislusné Cinnosti v procesu uceni délat opakované. A vyzaduji pribéznou zpétnou vazbu,
zda a nakolik se pfi opakovanych ¢innostech blizi cilovym vystuplim a jak mohou postupovat vhodné dal. Tomuto zplsobu hodnoce-
ni se fika formativni hodnoceni, které ma podle vyzkumi zasadni vliv na zlepSeni studentského uceni. O jeho vyznamu snad znovu
pfesvédCi neakademicky pfiklad: kdyz se u€ime Fidit auto, u€ime se to fizenim auta s neustalou zpétnou vazbou od vyuéujicich auto-
Skoly. Zasadni je, Ze tato formativni zpétna vazba by se neméla nijak promitat do vysledné znamky, stejné jako v autoSkole: studuijici
musi mit prostor k u¢eni bez stalych obav, Ze kazdou nedokonalosti v pribéhu semestru riskuji body v pribéZzném hodnoceni.

Zavérecné neboli sumativni hodnoceni pfi absolvovani pfedmétu ¢i oboru tedy neni jedinym a prvnim hodnocenim toho,
zda studujici dosahuji vystupl z u€eni. A ani zde nestaci uvazovat jen o formé, tedy o Ustnich, pisemnych ¢i praktickych zkouskach,
ale vzdy o konkrétnich €innostech studujicich ve vazbé na vystupy z uéeni. Hodnoceni pfitom musi posuzovat skutecné dosazeni
hloubkového porozuméni a schopnost se ziskanymi znalostmi a dovednostmi pracovat — nikoliv pouze jejich reprodukci.

Dat studujicim ¢as pro porozumeéni

Viystupy z uceni vyzadujici hloubkové porozuméni, zpusoby vzdélavani vytvarejici studujicim prostor pro praktikovani cilovych zna-
losti a dovednosti, formativni hodnoceni téchto jejich Cinnosti, zavrené sumativnim ovéfenim dosazenych znalosti a dovednosti - to
vSe jsou nutné, ale stale ne dostacujici podminky pro podporu studentskych hloubkovych pfistupl ke studiu. Vyzkumy konzistentné
dokladaji, ze studujici voli povrchové pristupy vzdy, kdyz vnimaji pozadavky jako pfili§ rozsahlé: at' uz se jedné o tficet hodin vyuky
tydné, pozadavky na domaci pfipravu nezkoordinované mezi vyudujici riiznych pfedméti nebo o pozadavky na znalosti, jez nema
ani leckdo z vyucujicich v oboru. VSechny formy pretizeni odvadi studujici od ,riskantnich® snah o porozuméni a pfivadi je k ,bez-
pecnému“ memorovani. Proto je prakticky ve vSech pfipadech potfeba uvazovat o redukci pozadavk( na rozsah, ale zato zvysit
pozadavky na hloubku znalosti a dovednosti zalozenych na porozuméni.



Néco podobného ostatné plati pro vyucujici: zmény své vyuky mohou provadét mnohem Iépe tehdy, kdyZz se jejich vedeni
soustfedi na vytvofeni prostoru a podpory pro zkvalitnéni vzdélavani, nez kdyz jejich vedeni zmény nafizuje a vynucuje.
Doporuéeni pro vyuéujici, vedeni kol a vzdélavaci politiku

Jak je mozné pfibliZit se takové podobé vysokoSkolského vzdélavani, v némz si studujici na zakladé hloubkového porozuméni osvo-
juji komplexni znalosti a dovednosti, které dokazou i dale rozvijet a pouzivat v novych situacich?

Odpovédi na tuto otazku se pokousime zformulovat v nasledujicich doporucenich pro tfi hlavni cilové skupiny:
« pro vysoko$kolské vyucuijici: jak na bazi uvedenych principl postupovat pfi vyuce konkrétnich pfedmétu
i pfi sestavovani kurikula,

« pro vedeni VS a jejich fakult &i kateder: jak vytvaret pro vyuéujici podminky, v nichz se budou moci tvirgim
zpusobem vénovat zkvalitovani vyuky,

« pro vzdélavaci politiku: jak vytvaret podminky pro VS, aby se mohly sousttedit na podporu kvalitniho vzdélavani.



2 Doporuceni pro vyucuijici

Nasledujici text nabizime vyu€ujicim, jiz chtéji ve svych pfedmétech zkvalitnit provazanost vystupd z uceni, zplisobl vzdélavani
a zplsobu hodnoceni tak, Ze si vice studujicich trvale osvoji cilové komplexni znalosti a dovednosti. Na zakladé pilotni implementace
pfedkladame také konkrétni zkuSenosti a pfiklady ze zapojenych Skol, napf. jak i ve velkych skupinach dosahnout aktivniho zapojeni
studujicich nebo jak zlepsit znalosti a dovednosti studujicich prostfednictvim formativniho hodnoceni.

21 Vystupy z uéeni

Co jsou vystupy z uéeni?

Viystupy z uéeni predstavuji souhrnné oznaceni pro znalosti a dovednosti, stejné jako obecné zpUsobilosti, které studenti maji
ziskat v daném studijnim oboru nebo predmétu. Kazdy studijni obor i kazdy jeho pfedmét ma vystupy z uceni: tj. co oéekavame,
Ze se studenti nauci v pribéhu studia. Kdyz tato nase ogekavani zapiSeme, ziskame charakteristiku oboru a jeho pfedmétu, jez je
mimofadné srozumitelna pro stavajici i potencialni studenty, stejné jako pro zaméstnavatele. Studenti jednoduse zjisti nejen to, ¢im
v ramci studia projdou, ale co budou diky tomu na vystupu znat a umét — a rovnéz tak to zjisti jejich zaméstnavatelé. Pravé to je
vécny divod, proé jsou vystupy z uéeni vyzadovany pro akreditaci i pro ECTS' (European Credit Transfer and Accumulation System
| Evropsky kreditni systém) Label.?

Priklad

Student umi:

« vysvétlit zasady, metody a postupy jednotlivych oSetfovatelskych vykonu u déti a dospélych nemocnych,
» provést oSetfovatelské vykony u ditéte i dospélého nemocného ve standardni a neodkladné péci,

« respektovat vékové, individualni a jiné zviastnosti klientd/pacientli pfi poskytovani oSetfovatelské péce.

Vystupy z uéeni vyjadfuji, co absolvent studijniho oboru nebo student po absolvovani pfedmétu umi vysvétlit, vyhodnotit,
navrhnout, sestavit apod. Pfi jejich psani se tedy nezaméfujeme na to, co délame my jako vyucujici (na nasi pfedstavu, co budeme
studenty ucit), ale na to, co budou po absolvovani umét udélat studenti a absolventi.

Casté problémy

* piSeme o né¢em jiném, nez co ma student nebo absolvent na vystupu umét:
Student se seznami se zakladnim historickym vyvojem oboru.
Tato formulace popisuje pribéh uceni, ne vystup z néj; je potfeba preformulovat, nap.:
Student umi charakterizovat tfi hlavni historické etapy vyvoje oboru.

U takto formulovaného vystupu je pak studentiim zfejmé, co se od nich pfi zavérecné zkousce z daného predmétu
ocekava, a stejné tak je jasné novym vyudujicim, kdyz prebiraji vyuku od nékoho jiného, co maji zkouset.

* piSeme o znalostech a dovednostech velmi obecné:

Student zna zasady profesni etiky.

' Evropsky kreditni systém zavedeny na zaklad Bolofiskych dohod z roku 1999.

vzdélavani.
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Jak ovéfujeme, jestli student ,zna*? Ocekavame od studentd, Ze zasady profesni etiky umi vyjmenovat,

nebo je také umi obsahleji popsat, nebo umi vysvétlit jejich historicky vznik, nebo umi zhodnotit jejich dlleZitost

pro profesni praxi, nebo umi zdvodnit, pro¢ jsou pravé tyto zasady duleZitéjSi nez ostatni? Prili§ obecné formulace
v sobé skryvaji mnoho moznych drovni znalosti a dovednosti, a tudiz nepomahaji ani studentdm ani vyuéujicim
vyjasnit ocekavani. Misto obecnych sloves je vzdy vhodnéjsi pouzivat konkrétni, které pfesné vystihuje,

co ma student nebo absolvent ,pfedvést” pfi ovéfovani vystupd z uceni pfedmétu ¢i studijniho oboru.

Priklady velmi obecnych sloves: zna, rozumi, orientuje se, ma povédomi, dokaZe, je schopen atd.

Vystupy z uéeni jsou ovéritelné

Viystupy z uéeni shrnuji znalosti a dovednosti, jez u student(i skutecéné ovéfujeme, a tak vlastné rucime za to, Ze témito znalost-
mi a dovednostmi disponuji vSichni studenti a absolventi. Jinak feceno, vystupy z u€eni jednotlivych pfedmétd a oborl pfedevsim
stanovuji minimalni standard, ktery musi vSichni studenti splinit, nikoliv ideal, jehoZ dosahuiji jen nejlepsi studenti.

Vystupy z uéeni podporujici porozuméni

Cilové znalosti a dovednosti by mély byt takové, ze studujicim nebude stacit k jejich dosaZeni pouhé memorovani nebo
napodoba. K tomuto cili je mozné vyuzit tzv. SOLO taxonomie vystupl z uCeni, ktera rozliSuje pét drovni povrchového
a hloubkového porozuméni od nejomezengjSich k nejkomplexnéj§im. Rozdily mezi témito Urovnémi nejsou vzdy stejné:
prvni Uroven je vlastné absenci uceni, na druhé a tfeti se studujici povrchové uci vice informaci, v pfechodu ke Ctvrté
a paté Urovni dochazi ke kvalitativni zméné uceni k hloubkovému uéeni.

Pfed-strukturni: studujici si osvojuji pouze zmatené informace.

Mono-strukturni: studujici si osvojuiji jen jednoduché spojeni mezi jednotlivymi informacemi.
Multi-strukturni: studujici si osvojuji vice spojitosti mezi informacemi, ale nechépou jejich vyznam pro celek.
Vztahova: studujici chapou vyznam jednotlivych informaci pro celek.

A

Siroce abstraktni: studujici chapou nejen souvislost mezi informacemi uvnitf dané oblasti, ale i nad jeji ramec
s dalSimi informacemi z jinych oblasti.

Tab.1 SOLO taxonomie — pét Urovni dosahovanych vystupl z uéeni®

Jako priklad odpovédi na otazku:

Charakteristika Proc€ je vice srazek na té strané hor,
ktera je obracena k mofi?

Odpoveédi na zadani jsou
Pred-strukturni nekonzistentni, budto
(pre-structural) prozrazuji Gplné neporozume-
ni, nebo jsou tautologicke.

Protoze vic prsi na strané k pobrezi.

Odpovédi na zadani
obsahuiji jediny izolovany
aspekt, ktery je ale pfilis
jednoduse a nekonzistentné
generalizovan.

Mono-strukturni
(unistructural)

Protoze vétry z mofe zasahnou
nejdriv pobiezni stranu.

% BIGGS, John a Catherine TANG. Teaching for Quality Learning at University. 4. vyd. Maidenhead: Open University Press, 2011. 480 s. ISBN 978-0-33-524275-7.
PABIAN, Petr. Jak se uci na vysokych Skolach: vyzkumny smér ,pfistupl k uceni”. Aula. 2012, ro¢. 20, €. 1, s. 48-77. ISSN 1210-6658.
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Multi-strukturni
(multistructural)

Vztahova
(relational)

Siroce abstraktni
(extended abstrach

Odpovédi na zadani obsahuiji
nékolik izolovanych aspekt,
vazby mezi nimi chybi, zavéry
jsou proto nekonzistentni.

Odpovédi na zadani obsahuiji
nékolik aspektl a vazby mezi
nimi, schopnost induktivné

formulovat konzistentni zaveéry.

Odpovédi na zadani obsahuji
nékolik aspektl a vazby mezi
nimi, schopnost induktivné
formulovat konzistentni zavéry
i deduktivné formulovat nove
hypotézy, stejné jako vazby

na dalSi souvisejici témata.

ProtoZe vétry z mofe obsahuji vodni
paru a nejdfiv zasahnou pobfez-

ni stranu, a tak prsi na ni a potom
uz neni zadny deésf, ktery by spadl
na druhé straneé.

ProtoZe pirevazujici vétry jsou

od moie a obsahuji vihkost, a jak
jsou pri setkani s horami vytlaéeny
nahoru a ochlazuji se, vihkost
kondenzuje a tvori dést. Takze

nez vétry prekroci hory, jsou suché.

Tohle bude pravda asi jenom tehdy,
kdyz jsou prevazujici vétry od more.
Kdyz to je tak, vodni para vypaie-

na z moie je nesena na svah hor,
kde stoupa vzhlru a ochlazuje se.
Ochlazeni zpUsobi, Zze vodni para
zkondenzuje a spadne. A ted’ neje-
nom Zze je vitr sussi, ale stoupa jeste
vy$ podél hor, je stlaceny a teply,
takze je relativné méné saturovany
nez obvykle. Tento efekt je podobny
teplému klimatu na vychodnich sva-
zich Skalistych hor v Kanadé v zimé.
Ale tohle vSechno je zalozené

na predpokladech o pievladajicich
vétrech a teplotnich podminkach:
kdyby se zmeénily, byly by vymény
energie odliSné a vedly by ke zcela
odliSnému vysledku.

Tab.2 SOLO taxonomie — pfiklady sloves pro jednotlivé Grovné*

Charakteristika

Pred-strukturni

Mono-strukturni

Multi-strukturni

na této urovni se studujici nic nenauci, nelze ji proto ani

vyjadrit vystupy z uceni

vyjmenovat, definovat, zapamatovat, rozpoznat, nalézt

popsat, klasifikovat, usporadat, sefadit, ilustrovat, vypocitat

*# BIGGS, John a Catherine TANG. Teaching for Quality Learning at University. 4. vyd. Maidenhead: Open University Press, 2011. 480 s. ISBN 978-0-33-524275-7.
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Vztahova

Siroce abstraktni

vysvétlit, aplikovat, analyzovat, syntetizovat, formulovat zavéry, srovnat,

zorganizovat, zhodnotit

formulovat teorii, vytvofit hypotézy, reflektovat, vytvorit

RozliSeni znalosti, dovednosti a obecnych zpUsobilosti

Znalosti zahrnuji v8e, co student nebo absolvent umi vysvétlit, analyzovat, srovnat, vyhodnotit atd.; jinymi slovy, jejich teoretické/de-
klarativni znalosti v daném oboru. Dovednosti zahrnuji vSechny situace, kdy student nebo absolvent umi pouzit své znalosti v praxi:
tzn. co umi navrhnout, vytvofit, realizovat, vyresit, zlepsit atd.; jinymi slovy, jejich praktické/funkéni dovednosti v daném oboru.
Rozliseni znalosti a dovednosti vSak neni mechanicke, zaleZi vzdy na daném oboru a také na cili vzdélavani.

VsSeobecna sestra

Psychologie

Sociologie

Technické
materialy

Casté problémy

Tab. 3 Priklady znalosti a dovednosti

“

Student umi vysvetlit
navaznost jednotlivych fazi
oSetiovatelského procesu.

Student umi zhodnotit vyznam
jednotlivych aspektl prace
klinického psychologa.

Student umi vysvétlit vyznam
jednotlivych fazi vyzkumu

od pfipravy po realizaci

a vyhodnoceni.

Student umi posoudit
vhodnost rtznych druht
zkousek mechanickych vlast-
nosti pro konkrétni pfiklad.

» nerozliSujeme nebo zaménujeme znalosti a dovednosti:

Student umi uskute¢novat osetiova-
telsky proces u kojence, batolete
a ditéte predskolniho véku.

Student umi realizovat a popsat
klinické pozorovani klienta.

Student umi zvolit vhodné metody
vybéru vyzkumného souboru
Z populace pri konkrétnim zadani.

Student umi navrhnout druh
zkousky pro stanoveni konkrétni
mechanické vlastnosti materialu.

Student umi popsat vybaveni ,konzultacni mistnosti* a pfipravit ji pro pohovory.

Tato formulace obsahuje dohromady znalost a dovednost. Jejich rozliSeni je dllezité jednoduse proto,
Ze znalosti a dovednosti u¢ime a ovéfujeme rizné: praktické dovednosti si studenti neosvoji Etenim, ani je neovéfime
v testu — k jejich osvojeni jsou mnohem vhodnéjsi cviéeni nebo pfimo praxe a k jejich ovéfovani modelové

nebo realné situace.

» snazime se vzdy uvést stejny pocet znalosti a dovednosti:

Ne vSechny studijni obory, a uz viibec ne vSechny pfedméty, rozviji do stejné miry znalosti i dovednosti. V oborech
zaméfenych na pfipravu pro konkrétni profesi bude kladen vétsi diraz na dovednosti, zatimco v teoreticky pojatém
oboru na znalosti — v téchto pfikladech pak samozfejmé budou ve vystupech z u¢eni znalosti nebo dovednosti

pfevazovat.
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U predmétl to plati dvojnasob: Casto na zacatek studia fadime predméty, jeZ rozviji zejména teoretické znalosti,
na zakladé kterych studenti v nasledujicich pfedmétech rozviji praktické dovednosti. Vystupy z uceni u prevazné
,teoretickych* pfedmétd budou pfedevSim znalosti, zatimco mezi vystupy z uceni u ,praktickych“ pfedmétl budou
pfevladat dovednosti.

Kromé oborovych znalosti a dovednosti existuje jesté tieti kategorie: obecné zplsobilosti. Ta zahrnuje vSechno, co se
studenti v daném studijnim oboru naui, ale pfitom je to ,pfenositelné* a vyuZitelné i mimo tento obor. Napf. kdyz se absolvent uéi-
telského vzdélavani stane manazerem neziskové organizace, nebude sice bezprostfedné vyuzivat oborové znalosti a dovednosti
pro plsobeni v ucitelské profesi, ale neznamena to, ze ze studia pro své nové plsobisté nic neziskal: naucil se pfece komunikaci
v rodném jazyce i v dal$ich jazycich, tymové praci, kritickému mysleni, kreativité nebo samostatnosti v rozhodovani.

Narodni kvalifikaéni ramec pfedpoklada, ze témito zplsobilostmi maji disponovat vSichni absolventi bez ohledu na obor.
Obecné zpUsobilosti jsou u vSech oborl identické. Proto neni nutné u jednotlivych obord obecné zpUsobilosti psét, ale je potreba
vénovat pozornost tomu, kde a jak si v pribéhu studia studenti tyto zplsobilosti osvojuji a jakym zplisobem ovéfujeme, Ze
jimi skuteéné disponuiji.
Priklad obecnych zplsobilosti na trovni bakalarského studia

Student umi:

e koordinovat své ¢innosti s ostatnimi ¢leny tymu a nést odpovédnost za vysledek,
* rozeznat eticky rozmér feSenych problémda,
« se rozhodovat samostatné a odpovédné,

« srozumitelné a pfesvédcivé sdélovat odbornikiim i $irsi vefejnosti viastni nazory.

Gradace vystupti z uceni

Znalosti a dovednosti studentl a absolventl magisterského studia samozrejmé prevysuji znalosti a dovednosti studentt a absolven-
t0 bakalaiského oboru; stejné tak znalosti a dovednosti studentl na konci studia pfed¢i ty, kterymi disponuji studenti v prvnim roce
studia. Vystupy z uéeni v pribéhu vysokoskolského studia graduiji, coz je nezbytné promitnout také do vystupl z uceni.

Gradaci Ize ve formulaci vystupl z uéeni vyjadfit nékolika zplsoby:

pro€ nepouzivat obecna slovesa - jestlize student po absolvovani uvodniho pfedmétu ,zna*, jak vyjadfime gradaci
po absolvovani dalSich navazujicich pfedmét?),

e mirou samostatnosti: napf. student umi zpracovat pod vedenim na nizsi a student umi zpracovat samostatné
na vys§i drovni,

« S§itkou a hloubkou znalosti a dovednosti: napf. u vstupnich pfedmétu se jedna o obecné seznameni se zakladnimi teoriemi
a metodami (napf. popiSe oSetfovatelsky proces, vysvétli rozdily mezi hlavnimi vyzkumnymi metodami apod.),
u naslednych pfedmétl a vysSich drovni pak maze jit o konkrétni aplikaci (uskutecriuje oSetfovatelsky proces, realizuje
vyzkumna Setfeni aj.).



Casté problémy

Kolik je tfeba uvadét vystupt z uceni?

Obcas uvadime prili§/zbyte¢né mnoho vystupl z uéeni. Optimalni pocet je Ctyfi az Sest: pocet by mél reflektovat
skutecnost, Ze vSechny vystupy z u¢eni musi byt pedagog schopen ovérit. Proto ve vystupech z uéeni neuvadime
ty, které nejsme schopni ovéfit nebo ovéfovat nehodlame — tfeba proto, Ze jsou ovéfovany aZ v navazujicich
pfedmétech (napF. kdyz teoreticky predmét rozviji hlavné znalosti, zatimco souvisejici dovednosti jsou ovéfovany
v navazujici odborné praxi). Poget vystupl mize byt i niz§i nez doporuceny pocet Ctyfi az Sest, pokud zahrnuji
vSe, co chceme, aby student nebo absolvent na vystupu umél.

Jak souvisi vystupy z uceni s ostatnimi informaci o predmétu/studijnim oboru?
Vystupy z uceni pfedstavuji pouze ¢ast popisu pfedmétd. Spole¢né s nimi pracujeme i nadale se sylaby/kartami
pfedmétl apod., v nichZ jsou detailné charakterizovany obsah a osnova pfedmétu, povinna a doporucena literatura atd.

Které slozky studia popisujeme prostrednictvim vystupi z uc¢eni?

Vlystupy z uceni popisujeme vSechny studijni obory, vSechny pfedméty/kurzy, jakozto i praxe a zavére¢né prace.
VSechny soucasti studijniho planu, které jsou ohodnoceny kredity, musi byt také popsany vystupy z uceni — kredity
jsou studenttm pfidéleny, kdyz u nich ovéfime dosazeni pfislusnych vystupd z uceni.

Jak vyuzit vystupy z u€eni pro posileni navaznosti predmétt ve studijnim planu?

Kdyz u kazdého pfedmétu definujeme formou vystupl z uceni také vstupni prerekvizity, odhalime mista, kde neni
zajiSténa navaznost na pfedchozi vyuku, protoZe predchazejici pfedmeéty nerozvinuly vystupy do poZzadované vstupni
urovné pfedmétd navazujicich.

2.2 Zpusoby vzdélavani

Ugel nasleduijici podkapitoly spo&iva v pomoci vyudujicim hledat takové zplisoby vzdélavani, jeZ jim umozni dosahovat cilenych
vystupt z uceni. Primarni roli zde vzdy zastavaji Cinnosti studujicich; Cinnosti vyucujicich pfedevsim vytvari podminky pro aktivni
zapojeni studuijicich.

Je samoziejmé, Ze nelze poskytnout obecny navod, jaké zplsoby vzdélavani uplatnit pro tu kterou situaci. Jsou vysledkem
jedine¢né pedagogické kreativity. Nicméné chceme zde nastinit kontext vyuky podporujici hloubkové pfistupy a zprostiedkovat reél-
né zkuSenosti vyucujicich, které mohou slouzit jako inspirace, zejména v situaci masového vysokého Skolstvi.

Pristup zaméfeny na studenta (student-centred approach)

Pfi vzdélavani je rozhoduijici, co délaji studujici, zatimco Cinnosti vyucujicich maji hlavné napomahat praktikovat znalosti a doved-
nosti stanovené ve vystupech z uceni. V ohnisku zajmu tedy neni to, co vyudujici pfednasi nebo demonstruije, ale to, jak student
(at jiz v rémci pfednasek, seminaii nebo doméci pfipravy) pouZiva a rozviji své znalosti, dovednosti a zpUsobilosti. Tento pfistup
reflektuje zmény v tradiénim pojeti vyuky orientovaném na roli ucitele smérem ke zdlraznéni role studenta jako aktivniho i€astnika
vzdélavaciho procesu, ne pasivniho pfijemce hotového védéni.

Studujici se uci tim, Ze délaji to, co se maji podle zformulovanych vystupt z uéeni naugit. Proto mluvime radéji o ¢innostech
pfi vyuéovani a uCeni se (teaching and learning activities), obecnéji pak o zplsobech vzdélavani, spiSe nez o metodach vyuky.
Voditkem zde mohou byt zejména pfedpokiddané vystupy z uceni: studenti potfebuiji ve vyuce ,aktivovat‘ pravé ty ¢innosti (resp.
slovesa), jimiz jsou vystupy z uceni formulovany (i proto hovofime o tzv. ,aktivnich slovesech).
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Casty problém

Rozdily mezi ¢innostmi vyucujiciho a studentl Ize demonstrovat na pfikladu typické prednasky, jejimz vystupem ma byt, ze
studujici umi vysvétlit danou teorii i téma. Vyucujici béhem prednasky podava vyklad, vysvétluje, zodpovida dotazy. Studenti
poslouchaji, délaji si poznamky, snazi se porozumét tématu a pfipadné kladou dotazy. Nicméné ,nevysvétluji“, pficemz tomuto
ukolu Eeli mnohdy az v situaci zavérecného zkouseni, kdy uz nemaji moznost naucit se to [épe. Jedna se tak o pfiklad nedosta-
te€ného propojeni vystupl z uéeni a vzdélavacich €innosti.

Zku$enost — Vlysoka Skola béariska — Technicka univerzita Ostrava

V pribéhu pilotni implementace doSlo u pedagogu ke zfetelnému posunu ke komplexnimu pojimani zpisobu a cilli ovéfovani
ziskanych znalosti a dovednosti studentd od doby pFipravy popist studijnich pfedmétd do doby jejich hodnoceni po skonceni
vyuky. Garanti studijnich pfedmétt si uvédomili, Ze kli¢ové jsou Cinnosti studujicich v prub&hu vyuky studijniho pfedmétu. Pokud
se napf. po studentech poZaduje vysvétleni nééeho, co je uvedeno v absolventském profilu mezi znalostmi, je tfeba, aby se
pedagog zamyslel, kdy a jak toto vysvétleni vyucuije.

Z tohoto dlvodu byly ve zpracovanych sylabech k pfedmétim zviast definovany prostiednictvim tabulek zrcadlové zpUsoby
vyuky (Cinnosti vyucujicich) a zpsoby ueni se (Einnosti studujicich).

Prednaska a seminar jako prostredi pro vzdélavani

Cilem kvalitni vyuky je, aby umoznila co nejvice studentim dosahnout zamyslenych vystupd z u€eni. Vzhledem k tomu, Ze pro spiné-
ni tohoto cile je nutné studenty aktivné zapojit do vzdélavacich aktivit, nestaéi uvazovat o zptsobech vzdélavani jako o prednaskach
Ci cvicenich: to je pouze velmi obecna charakteristika vzdélavaci situace. Pfednasky a seminare je tfeba vidét jako prostiedi, v némz
se odehrava Siroka paleta ¢innosti vyucujicich i studujicich.

Priklady éinnosti studujicich a v riznych vzdélavacich situacich — Jihoéeské univerzita v Ceskych Budéjovicich

Vyklad s prezentaci powerpoint — uplatiujeme pfi pfednaskové Cinnosti, kdy studenti dostavaji osnovy prednasek
k dispozici a dle nich maji moznost pfipravy. Zabrani to doslovnému prepisovani prezentaci a zvySuje pozornost
a zapojeni studentd na pfednaskach.

Brainstorming — zafazujeme na zacatek kazdé vyucovaci jednotky v souvislosti se zopakovanim latky z pfedchozi
vyuky a pak na konec hodiny. Na poCatku hodiny se studenti zapojuji pomérné malo, na konci je spoluprace Vvétsi, jsou
schopni reagovat na dotazy tykajici se odpfednasené latky a dale vyvozovat zavéry, které potom mohou vyuZzit na
seminafich.

Prace s kasuistikami - s kasuistikami pracujeme pravidelné. Na zaCatku semestru si jednotlivi vyucujici pfipravuji
kasuistiky se zaméfenim na probirané téma. Studenti odhaluji chyby ¢i hledaji problémy. Do této prace se studenti
zapojuiji a aplikuji teoretické znalosti z pfednasek a také domaci pfipravu, jeZ je nezbytnou sou€asti prace v seminafich.
V priibéhu semestru se role obraci a kasuistiky si nachystaji studenti a na seminafich s nimi pracujeme.

Hrani roli - studenti se vzivaji do role pacienta a tyto své prozitky nasledné popisuiji. DalSi studenti hraji oSettujici
personal. Ostatni skupiny jako pozorovatelé téZ hodnoti.

Diskuse - soucasti kazdého seminare i pfednasky. Do diskuse se nezapojuji vSichni studenti. Vice se osvédcuje
brainstorming.



* Prezentace prace ve skupinach - rozviji kritické mySleni. Pro vyucujiciho je dllezité davat pozor, aby ve skupiné
probihala spoluprace a vSichni se zapojovali do plnéni Ukold. Velmi se osvédEila tvorba myslenkové mapy pro lepSi
pochopeni problematiky.

» Domadci pfiprava s naslednou prezentaci vysledkt — na seminare se studenti musi pfipravovat pravidelné. Tato
pfiprava probiha souc¢asné se samostudiem. Studenti dostavaji ikoly, na néZ navazuije pfiprava a pribéh seminaru.
Na pocatku je u fady ukoll vidét, Ze studenti Ukol pfipravovali na posledni chvili. OsvédCila se individualni konzultace
s kazdym studentem a probrani zadaného ukolu — chyby, nutné doplnéni, pochvaly.

» Modelové situace s prozitkem — u vybranych oSetfovatelskych postupl se studenti stavaji pacienty, provadi sebereflexi
a zkousi se vzivat do pocitll klienta. Casto tak ziskavaji na konkrétni postup jiny pohled a snazi se ménit nauéené postupy
a navyky.

Jak podpofit studujici v hloubkovém porozuméni

Pokud studenti nedélaji ¢innosti, které si maji podle oCekavanych vystupi z uéeni osvojit, hrozi, Ze sklouznou k povrchovym pfistu-
pdm, tzn. k mechanickému memorovani ¢i napodobé tam, kde by méli pouzivat innosti vy$$i kognitivni Grovné. Pro koncepci vyuky
to znamena v prvé fadé snahu o eliminovani téch aspekt(, jez podporuji povrchové pfistupy k uéeni, a naopak vytvareni podminek,
které mohou podpofit pfistupy hloubkové, jejichz cilem je porozuméni.

Co se tyCe konkrétnich zpisobu vzdélavani, zde samoziejmé neexistuji zadna univerzalné platna feseni. Odviji se totiz
primarné od toho, jakého vystupu z u¢eni mé byt dosazeno: jestlize se studujici maji naucit navrhnout konstrukci, musi kreslit navrhy
konstrukci; pokud se maiji nauit vést klinicky pohovor, musi vést pohovory — tj. zpsoby vzdélavani vyplyvaji z konkrétnich cilovych
znalosti a dovednosti.

Nicméné je mozné definovat jisté obecné charakteristiky vzdélavani, které pouzivani hloubkovych pfistupl podporuiji:

* Roazvijeni zajmu a motivace studujicich: Kdyz maji studujici zajem o studovana témata, mnohem Castéji studuji
hloubkové; v masovém vysokém $kolstvi vSak nelze automaticky predpokladat jejich zajem o vSechna témata.
Vyzkumy nastésti ukazuiji, Ze zajem studujicich je z velké ¢asti mozné ovlivnit: pomoci jim porozumét tomu,
pro€ jsou pravé vyucovana témata, znalosti a dovednosti dllezité. KdyZ ukoly studujicich zfetelné rozviji cilové vystupy
z uceni, mohou byt studujicimi vnimany jako relevantni a smysluplné.

Zku§enost — Vlysoka Skola hotelova v Praze

Jednim z hlavnich pfinosu pilotni implementace je pro nas kladné hodnoceni student(i, zmény ocenuji: vétsi ¢ast
studentli se skute¢né chce naucit a jejich motivace roste pfi aktivnim zapojeni.

 Aktivni zapojeni studujicich: Aktivni zapojeni studujicich do vzdélavacich €innosti je nejen podminkou pro to, Ze si néco
hloubkové osvoji, ale také to zvy3uje jejich zajem a motivaci. Proto je nutné zaméfit se na cilové Einnosti studuijicich,
nikoliv na seznam ,probiranych* témat.

Zku$enost — Jihoeské univerzita v Ceskych Budéjovicich

Jestlize shrneme dosavadni zku$enosti a vysledky, miZzeme konstatovat, Ze dosazeni vysledk( z uéeni
zavisi na pouzitych metodéch, které méni direktivni vyuku na interaktivni, a tim motivujici pro studenty.

o Zduraznéni hloubky porozuméni: Studujicim pomaha k porozuméni, kdyz maji dostatek prostoru a ¢asu k dikladnému
osvojeni novych znalosti a dovednosti. Naopak, kdyz je v pfedmétech cilem ,probrat® co nejvice témat co nejvice do Sirky,
studujici pod tlakem mnozstvi pozadovanych informaci ¢astéji voli povrchové memorovani. V naprosté vétsiné pfipadi se
ukazuje, Ze je nezbytné redukovat pfedimenzované pozadavky a obsah v jednotlivych pfedmétech i v celém kurikulu.
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ZkuSenost — Vlysoka Skola bariska — Technicka univerzita Ostrava

Rovnéz bylo implementatory ovéfeno, ze redukce mnozstvi probirané latky a jeji opakovani napomaha studujicim k jejimu
lepSimu osvojeni. Pokud méa probirana uéebni latka hierarchii, je lepsi, aby se pedagog soustredil na zaklady.

Zalozeni vyuky na tom, co jiz studujici umi: Studujici si snédze osvoji nové znalosti a dovednosti, kdyz vyuka navéze
na to, co uz umi. Naopak je pro né demotivujici, kdyz se v kurikulu néco opakuje, nebo kdyz se od nich o¢ekava néco,
co jeSté neznaji. Provazanosti pfedmétl ve studijnich planech pomaha, kdyz u kazdého pfedmétu popiSeme nejen
vystupni znalosti a dovednosti, ale i o¢ekévané vstupni znalosti a dovednosti. Pak je mozné lehce ovéfit, zda oCekavané
vstupni znalosti a dovednosti figuruji jako vystupni v pfedchozich pfedmétech.

ZkuSenost — Zapadoceska univerzita v Plzni

Jako problém se ukazaly nerealné stanovené nékteré vystupy z ueni: pfedimenzovani obsahu uciva vzhledem

k rozsahu pfedmétu a jeho struktufe (pocet hodin, pomér pfednasek a seminafi), vzhledem k ostatnim disciplinam
studijniho oboru (dosaZenym vystuplm z u€eni v téchto disciplinach, navaznosti disciplin), nerealny pfedpoklad
znalosti a dovednosti a motivovanosti studentd.

Podpora pozitivni studijni atmosféry: Podstatny je kladny vztah mezi studujicimi a vyu€ujicimi i mezi studujicimi
navzajem. Klicova je atmosféra dveéry, jez umoziuje studujicim délat chyby a uéit se z nich — pomoci formativni
zpétné vazby.

ZkuSenost — ZapadocCeska univerzita v Plzni

Pozitivné se projevilo posileni formativniho hodnoceni studentt (vyznamny motivaéni prvek).

ZkuSenost — Zapadoceska univerzita v Plzni

Jako velky problém se jevi nizka motivovanost studentl. Pokud se snazime, aby v procesu vzdélavani previadly metody orien-
tované na €innost studenta, zvySuji se naroky na jeho samostudium, na pfipravu v pribéhu semestru, na samostatné reSeni
problémd. Zjednodusené a s urcitou nadsazkou feceno, studentovi nestaci vyslechnout s vétsi ¢i mensi pozornosti prednasky
vyucujiciho, na seminafich referaty svych kolegli a ve zkoukovém obdobi pamétné zvladnout odpovédi na vypsané otazky.

Oveili jsme si, ze pro motivaci studentd, ktefi mnohdy nemaji odpovidajici studijni navyky vypéstované v predchozim studiu, je
vhodné ,zatahnout je do vzdélavaciho procesu tim, Ze je seznamime jak s cilem, jenz mame jako vyucuijici, tak s vystupy z uce-
ni, které jsme stanovili pro cely pfedmét i pro jednotliva témata. Zpracovali jsme podrobné sylaby pro jednotliva témata: kromé
vystupl z uceni a zplsobU vzdélavani a hodnoceni obsahovaly osnovu pfednasky a prace v seminafi, otazky pro samostudium,
stanovena kritéria pro dili formativni i zavéreéné sumativni hodnoceni. VSechny materialy méli studenti k dispozici v informac-
nim systému courseware, jenz na ZCU slouzi jako podpora vzdélavaciho procesu.

Ukazalo se, Ze je tfeba pomérné detailné a hlavné konkrétné formulovat kritéria hodnoceni. Napf. dosazeni vystupu z uéeni ,stu-
dent Cte a interpretuje staroslovénsky text v normalizovaném znéni“ bylo opakované v pribéhu semestru hodnoceno vyucujicim
i samotnymi studenty. Kritéria hodnoceni zachycovala postupné se zvysSujici naroky: 1. hodnoti se spravna Cetba po pfipravé
s vyuzitim studijnich pomucek, 2. hodnoti se spravna éetba bez pfipravy, 3. hodnoti se spravné uréeni mluvnickych tvard staro-
slovénskych jmen (s vyuzitim studijnich pomdcek) atd. Hodnoceni bylo formativni — studenti sami hodnotili miru naplnéni stano-
veného vystupu. Jejich sebehodnoceni bylo velmi objektivni a kritické. Lze fici, ze u nékterych studentl tento zpusob opravdu
zvySoval motivaci ke studiu — vnimali atmosféru spole¢ného usilovani o dosazeni uréenych cill. Néktefi ovSem na zvySené
naroky reagovali hledanim ,unikovych cest®, napf. neucasti ve vyuce.



Vyuka ve velkych skupinach

Zkusenosti pilotnich Skol potvrzuiji, ze aktivni zapojeni studujicich, zjisténi jejich pfedchoziho védéni a poskytovani formativni zpétné
vazby vede ke zkvalitnéni toho, co se studujici nauci, ale je to velmi naro¢né zejména pfi vzdélavani velkych skupin studujicich.
Pfitom v souCasném masovém vysokém Skolstvi nejsou vyjimkou kurzy nejen s desitkami, ale i stovkami zapsanych studujicich.
Frontaini pfednaska, nejastéjsi zplisob vyuky velkych skupin, je vSak z fady divodl problematicka, at' uz kvuli obsahové pretize-
nosti nebo pasivité studujicich.

Zkusenost - Jihodeska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Stejné tak, jak uvadi literatura, i my si uvédomujeme, ze metoda piednasek, kdy je poskytovano pfili§ mnoho informaci v kratké
dobg, neni pro ziskavani znalosti zcela efektivni. Studenti vSak vitaji zduraznéni urcitych prvkd a zapojeni kratké diskuse Ci
zpétné vazby do prednasky, projekci kratkého videa Ci fotografii ze zahrani€nich univerzit a také predavani zkusenosti od za-
hraniénich partneru.

Zku$enost — Ceska zemédélska univerzita v Praze

Ve velkych skupinach jsou moznosti poskytovani formativni zpétné vazby a prostor pro diskusi omezené. Pro zapojeni student(
je o to dllezitéjSi celkova atmosféra, v niz komunikace mezi pedagogy a studenty probiha. Pokud studenti pocituji ze strany
pedagogu zajem na jejich Uspéchu a na vysledcich jejich samostatné prace, akceptuji zvySené naroky vyrazné snaze. Proto
i samostatna prace by méla byt zadavana v takové mife, aby vSichni studenti mohli dostat zpétnou vazbu a méli stejnou pfilezi-
tost prezentovat své vysledky ostatnim.

Pribézné testovani znalosti, ve velkych skupinach tézko jinak nez hromadnym testem, by pak mélo byt nastaveno spise jako
indikator jiZ nevyhovuijici Urovné pripravy nez jako obtizné napravitelny krok k ziskani zapoctu. Korektnim opatfenim je i zkouse-
ni otazek, dfive specifikovanych jako klicové pro domaci pfipravu, jasné vymezeni studijnich materialt (rozsahem pfiméfenych)
apod.

| pfi vyuce velkych studijnich skupin je mozné dosahnout aktivniho zapojeni studujicich. Vyzkumy vysokoSkolské pedago-
giky i zkuSenosti 8kol nabizi napf. nasleduijici cesty:

* Rozdélit i velky pocet studujicich na mensi skupiny: Svym zplsobem nejiednodussi feSeni, protoze v mensich
skupinach byva snazsi aktivné zapojit studujici. Zaroven feSeni velmi nakladné, zvIasté kdyz rozdélenim vzniknou az
desitky skupin, jejichZ vyuku je potieba personainé zajistit a zaplatit. Pfesto je toto feSeni na fadé Skol bézné, dalsi Skoly
se pro n&j rozhodly b&éhem implementace (s pozitivnimi vysledky). Nékteré Skoly pfitom velmi zvazovaly, zda vedle vyuky
v malych skupinach zachovat i pfednasku, jestlize na ni fada studujicich nechodi a ani od zu¢astnénych nelze ocekavat
dokonalé osvojeni pfednesenych informaci. (Malé skupiny v§ak nezajisti aktivni u¢eni automaticky: i v nich se mize
odehravat pouze frontalni vyuka s minimem aktivni ¢innosti studujicich a s minimem formativni zpétné vazby.)

» Aktivni zapojeni pii rozdéleni do skupin: | ve velkych skupinach a ve velkych mistnostech Ize aktivné zapojit vSechny
studujici, pokud je rozdélime do mensich skupinek, kterym zadame kol k rychlému vyfeSeni. Je mozné napf. béhem
dvaceti minut vylozit dulezité zakladni principy (ostatné udrzet pozornost déle nez dvacet minut je podle psychologickych
vyzkumu velmi obtizné) a nasledné rozdélit na skupiny po dvou az Sesti studujicich, jimz zadame k vyfeSeni tkol
zalozeny na aplikaci danych principl. Zapojeni do skupiny vice motivuje studujici k praci a zaroven rozdéli velkou
skupinu na mensi podet jednotek, od kterych zvladneme zpracovat odpovédi. Ukol mize byt stejny pro véechny, nebo
mUZze byt nékolik riznych zadani; zadani mize byt pro skupiny vyti§téné, napsané na tabuli, promitnuté na platno nebo
dostupné on-line v e-learningovém systému; odpovédi mize skupina nahlasit Ustné nebo zdvizenim ruky, odevzdat
napsané nebo zadat do e-learningového systému. Kazdopadné je potfeba se k jednotlivym odpovédim vzapéti podrobné
vyjadfit, ¢imz studujicim poskytneme formativni zpétnou vazbu. Ve vysledku toho bude v pfednésce ,probrano* méné,
ale studujici si lépe osvoji zaklady.
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« Studujici mohou také ucit a hodnotit: Pfi velkych poctech studujicich je velmi narocné zajistit individuaini vysvétleni
a formativni zpétnou vazbu pro vSechny. Nastésti vyzkumy dokladaji, ze je pomérné G¢inné, a navic asto pfijatelnéjsi
a vic motivujici, kdyz ob¢as jedno nebo oboji délaji studujici: budto sami pro sebe (self tutoring/self assessment),
nebo sobé navzajem (peer tutoring/peer assessment). V eském vysokém Skolstvi je samoziejmé ocekavat
samostudium (coZ je vlastné self tutoring), ale jako i u ostatnich forem vyuky je vzdy nutné zadavat motivujici
a zvladnutelné Ukoly a poté studujicim poskytnout formativni zpétnou vazbu. Podobné bézné jsou studentské referaty
a prezentace (jedna z forem peer tutoring), jez vSak musi mit ve vyuce smysluplné misto, musi byt motivujici a musi
k nim byt poskytnuta formativni zpétna vazba; studujici se uéi od sebe vzajemné i pfi vé&tSiné zadani pro skupinovou praci.
Zpétna vazba mize mit formu sebehodnoceni (self assessment): studujici napf. mohou sva feSeni zadanych ukolu
porovnat s modelovymi feSenimi v uCebnici nebo v e-learningovém systému (k nimz nesmi chybét podrobny komentaf
k vyhodam a nevyhodam riznych feseni). Vzajemné hodnoceni mezi studujicimi (peer assessment) mize opét probihat
jako integralni souéast prace ve skupinach, kdy si studujici pfi hledani feSeni takika nevyhnutelné navzajem hodnoti
navrhovana feseni, nebo se mize realizovat i ve vyuce jako zpétna vazba od studujicich k vykonum ostatnich.

2.3 Hodnoceni studujicich

V textu vySe byl vysvétlen rozdil mezi hloubkovymi a povrchovymi pfistupy k uceni. Zakladem této teorie je zjisténi, Ze hloubkovy ¢i
povrchovy pfistup k uéeni neni osobnostni charakteristikou studujicich: studuijici voli jeden nebo druhy podle toho, co chapou jako
vyhodnéj$i v daném vzdélavacim prostiedi. Toto prostfedi zahrnuje nejen zpusoby vzdélavani, ale pfedevsim zplsoby hodnoceni
studentl od formativni zpétné vazby az po ovérovani, zda studujici dosahuiji cilovych vystupi z uceni.

Hodnoceni z pohledu student

Pravé zplsob hodnoceni studentli hraje ve vnimani vzdélavaciho prostfedi fundamentalni roli. Hodnoceni, které je vyucujicimi
pojimano €asto jen jako ,nutné zlo* zavrsujici proces vyuky, je jednim z kritickych faktor( ovliviiujicich, jakym zplsobem se studenti
uci a co se nauci.

Ve vnimani studentl je systém hodnoceni a znamkovani vSeurcujici. Studenti se uéi strategiim, jez jim umozni ziskavat
dobré znamky, a to Casto i na ukor osvojeni deklarovanych znalosti a dovednosti. Napf. kdyz studenti dojdou k zavéru, Ze jejich
uceni bude ,méfeno* prostrednictvim reprodukovani faktl ¢i implementace zapamatovanych procedur, pfijmou takové pfistupy, které
vedou pouze k povrchovému uceni.

Role hodnoceni v kurikulu

PrestoZe je tento efekt hodnoceni na studentské u€eni vétSinou autor(i povazovan za negativni (,studenti se u¢i jen kvuli zkouskam®),
mize fungovat i pozitivné tak, aby kvalitni uéeni naopak podporoval. To se déje v pfipadé, ze hodnoceni je disledné propojeno s tim,
co by se studenti méli naucit, tedy s vystupy z uceni.

Trebaze vyucujici vidi zakladni kdmen kurikula ve vystupech z uéeni, z pohledu studentt je vychozim kamenem hodnoceni,
zejména zavére¢né sumativni ovéfovani spojené s rozhodnutim o ne/absolvovani pfedmétu i oboru. Ze studentského hlediska je
tedy kurikulum definovano hodnocenim. Studenti se zpravidla uci pravé to a pravé takovym zplsobem, z eho a jak se domnivaji,
Ze budou zkouSeni a zndmkovani.
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Obr.1 Hodnoceni z pohledu uciteld a studentt®

Persvpt.a'kltlva qunovane Hodnoceni
vyucujiciho vystupy
Zpusoby vyuky
1 Zpusoby uceni se
FEEELUE Hodnoceni o — Vystu
studenta ystupy

Pro vyucujici stoji hodnoceni na konci procesu vyuky a uceni se, pro studenty naopak na po¢atku. Pokud jsou vSak zamyslené vystu-
py z uceni reflektovany v hodnoceni, jak indikuje vertikalni Sipka, ¢innosti vyucujicich i studujicich sméfuji ke stejnému cili. Souhrnné
feCeno, dlsledné propojeni vystupu z uceni, zplsobu vzdélavani a zplsobd hodnoceni by mélo studujici motivovat k hloubkovym
pfistupdm k uceni, a tudiz vést ke kvalité vzdélavaciho procesu.

Casty dotaz: Je potfeba hodnotit kaZdy vystup z uéeni?

Ano, podstatnou soucasti dobfe napsaného vystupu z uceni je, Ze musi byt hodnotitelny. Z tohoto dlivodu je tfeba pfi formulaci
vystupl mit na paméti, zda je jejich naplnéni a zhodnoceni realné v daném Case. Zejména u nékterych generickych vystupl
(napf. vedeni tymu) toto nemusi byt dosazitelné v jediném pfedmétu, proto je mozné napf. posunout koneény vystup na Uroven
programu a na urovni pfedmétu zformulovat diléi vystup sméfujici k tomuto koneénému vystupu.

Zéroven je uzite¢né upozornit, ze neni vzdy nutné samostatné hodnotit kazdy vystup: komplexni zptsoby hodnoceni (napf.
projekty) mohou zahrnout celou fadu znalosti i dovednosti, a to i napfi¢ nékolika pfedméty.

Hodnotit cilové ¢innosti studujicich

Pouzivanim aktivnich sloves pfi formulaci vystupl z u€eni uz vlastné studujicim do jisté miry ,napovidame®, jakym zptisobem budou
jejich vysledky hodnoceny. Hodnotime tedy, zda a jak studenti délaji to, co maji umét. Pro ilustraci Ize uvést opét neakademicky
pfiklad fizeni auta: jestlize zdmérem je, aby se dotyCny naudil fidit auto, pak hodnoceni bude soustfedéno na to, jak dobfe dotyény
auto fidi. Propojeni je dosaZeno tim, Ze centralni sloveso je obsazeno jak ve formulaci vystupt z uéeni, tak ve zplsobech vzdélavani
(tj. v Cinnostech studujicich) a konec¢né i ve zpisobu hodnoceni.

PfestoZe tento pfedpoklad zni logicky a samoziejmé, zejména v masovém vysokém Skolstvi existuji tendence hodnotit to,
co je snadno hodnotitelné, spiSe nez skutecné hodnotit osvojeni komplexnich znalosti a dovednosti — a to z dGvodi ¢asovych i ka-
pacitnich. Regenim m(zZe byt aplikovani nékterych inovativnich forem hodnoceni, jeZ jsou zminény na konci této podkapitoly.

Formativni a sumativni hodnoceni

Ke dvéma nejdllezit&jSim divodim pro hodnoceni studentl patfi poskytnuti zpétné vazby (formativni hodnoceni) a znamkovani
(sumativni hodnoceni).

Vlysledky formativniho hodnoceni jsou vyuZivany jako zpétna vazba v pribéhu vzdélavani — studenti i ucitelé potfebuiji
védet, jak uceni postupuje. Formativni zpétna vazba slouZi jak studentum, tak vyucujicim pro zlep$eni vyuky a studia. Dllezité je, Ze
studenti musi citit absolutni svobodu udélat chybu a ucit se z ni. V praxi to znamen@, ze vysledky formativniho hodnoceni se nesmi
promitnout do zavére¢ného sumativniho hodnoceni.

Naproti tomu pfi sumativnim hodnoceni jsou vysledky pouzivany pro znamkovani studentl typicky na konci vyuky pfedmé-
tu nebo programu. Sumativni hodnoceni se odehrava aZ poté, co je epizoda vyuky ukoncena. Cilem je zhodnotit, jak dobfe si studenti
osvojili to, co si osvojit méli. Vysledek (znamka) je konecny.

5 BIGGS, John a Catherine TANG. Teaching for Quality Learning at University. 4. vyd. Maidenhead: Open University Press, 2011. 480 s. ISBN 978-0-33-524275-7.
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Tab.4 Rozdily mezi formativnim a sumativnim hodnocenim

Formativni hodnoceni Sumativni hodnoceni

R " o1 s . - typicky probiha na konci vyuky (pfedmétu,
typicky probiha v prubéhu vyuky programu)
- cilem je poskytnuti zpétné vazby o postupu

vyuky/uceni se pro studenta i vyucujiciho SiclEmiedeleniiznamky

- studenti musi citit bezpeci udélat chybu - nasledkem chyby je ,trest” = horsi znamka

- napf. predlozeni navrhu tématu a hlavnich - napi. zavérecna pisemna/ustni zkouska,
tezi zavérecné prace, pribézny test atd. projekt atd.

Casty problém

Ackoliv jsou oba typy dohromady oznagovany pojmem ,hodnoceni*, co se tyce cild, jsou velmi rozdilné, a nelze je proto sméso-
vat. TfebaZe stejny studijni kol (teaching-learning activity) miZe v pfedmétu figurovat v jeho prabéhu pro formativni a na konci
pro sumativni hodnoceni (napf. vytvoreni technické zpravy s vykresy), je dulezité, aby studenti vzdy presné védéli, o jaky typ
hodnoceni jde.

Asi nejcastéjSi problém s nedostateénym oddélenim formativniho a sumativniho hodnoceni nastava tehdy, kdyz studujici za pl-
néni pribéznych Ukolu dostavaji body, které se na konci promitaji do celkového hodnoceni. V tu chvili se kazdé pribézné
hodnoceni stava sumativnim hodnocenim, v némz se studujicim kazda chyba zapoéte do zavéreéného hodnoceni. Pfitom délat
chyby je normalni soucasti procesu ueni a pouceni se z vlastnich chyb je jednim z nejucinnéjSich zplsobd uceni.

ZkuSenost — ZapadocCeska univerzita v Plzni

Jednoznacné se ukazala nezbytnost rozsifovat formativni hodnoceni. Je pfinosem v jakékoliv podobé — sebehodnoceni studen-
t0, vzajemné hodnoceni studenty, hodnoceni ucitelem. Napf. béhem semestru byly v ramci jednotlivych témat zafazovany testy,

které poskytovaly studentlim zpétnou vazbu o Urovni dosazenych znalosti, pribézné byla opravovana analyza textu, jiz studenti
zpracovavali jako samostatnou praci, a tak ziskavali informaci o dosazenych dovednostech apod.

Konkrétnim pfikladem muze byt pribézné hodnoceni samostatné prace studentd v pfedmétu Historicka gramatika. Seminarni
prace, jejimz obsahem je morfologicka analyza Uryvku vybraného staroceského textu, je studenty zpracovavana pribézné v na-
vaznosti na problematiku feSenou na pfednaskach a v seminafich. Studenti pravidelné svoji rozpracovanou analyzu elektronicky
pfedkladaji vyucujicimu, ten jejich vysledky pisemné hodnoti (komentuje, dopliiuje otazkami a odkazy na studijni literaturu).

Zarover je feSeni zavaznych problému, které se jevi jako obecné, vénovana diskuse se viemi studenty v seminafi. Studenti i vy-
ucujici timto zplisobem ziskavaji pribéznou zpétnou vazbu jednak o dosazeni znalosti a dovednosti, jeZ jsou formulovany jako
vystupy z uéeni studovaného pfedmétu, jednak o nenaplnénych pfedpokladech, které jsou formulovany jako vstupni prerekvizity
pfedmétu. Do sumativniho hodnoceni se promita kone¢ny vysledek zpracovani seminarni prace formou jeji obhajoby pfi Ustni
zkousce z predmétu.
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Zkusenost — Univerzita Palackého v Olomouci

Ve vyuce predmétu Uvod do préace s klientem prednaskové ¢ast probira a vysvétluje, jak se snimaji anamnézy, v navazujicim
cviceni se pak studenti rozdéli do dvojic a uplatriuji tyto postupy pfi vzajemném ,vySetfovani“ — bezprostfedné si mohou sdélit
zpétnou vazbu, jak je forma dotazovani uvolnila, ¢i naopak zarazila, zda se citili uvolnéné s ochotou sdélovat osobni data, €i
zda naopak forma dotazovani navodila obranné stazeni a neochotu svéfovat se. Prochazejici vyucujici dale dopliuje pomocné
technické, formulaéni, strukturni poznamky a doporuéeni.

Vybér zpisobi hodnoceni

Prestoze zplsoby hodnoceni byvaji asto redukovany na typ Ustni ¢i pisemné zkousky, paleta zplsobu hodnoceni je ve skuteénosti
velmi Siroka a vzhledem k rozmanitosti studijnich obor( a védnich disciplin nemuze existovat Zadny pfesny navod ¢i vycet. Primar-
nim kritériem vybéru vhodného zplsobu je samozfejmé jeho relevance pro stanovené vystupy z uéeni. Dal§imi faktory, jez je vSak
také tfeba vzit v Gvahu, jsou napf. povaha pfedmétu ¢i mnozstvi student.

Pfi vybéru je mozné Fidit se nésledujicimi principy:

» Jeden zpUsob hodnoceni se muze vztahovat k vice vystupiim z uceni (a to i napfic jednotlivymi
pfedméty — napf. vyzkumny projekt). Je-li kurikulum konstruovano tak, ze kazdy vystup je hodnocen zvIast,
lehce dojde k pretizeni a studenti sklouzavaji k povrchovym pfistuptim.

» Vramci stejné logiky je samoziejmé mozné, aby jeden vystup z uceni byl hodnocen vice zpusoby. Vétsi paleta
metod muze byt administrativné i €asové narocna, nicméné nabizi studentovi vétsi prostor prokazat své znalosti
a porozuméni a pfesnéjsi ohodnoceni jeho vysledku.

e ZpUsob hodnoceni vysila studentim signal o Grovni a mnozstvi pozadované prace a o tom, jaké Casti kurikula a sylabu
jsou nejdulezitéjsi. Prilis mnoho hodnoceni vede k povrchovym pristupim, naopak jasné vytyceni priorit v tom,
co bude u studujicich hodnoceno, zaklada zivné pole hloubkovym pfistuptim.

o Z hlediska taxonomie vzdélavacich cilli je tfeba pfipomenout, ze schopnost pracovat na vyssich trovnich
piedpoklada schopnost pracovat na trovnich nizsich. Proto neni ¢asto nutné — a naopak to mize byt pro studentské
uceni 8kodlivé — mit oddélené hodnoceni pro jednotlivé urovné. Hlavnim nebezpecim, kterého bychom se méli vyvarovat,
je tendence soustfedit se na hodnoceni izolovanych souéasti kurikula na Ukor vysSich, komplexngjSich znalosti
a dovednosti, jez spojuji jednotlivé dil¢i ¢asti dohromady.

Casty problém

Tiebaze se muze jevit jako dllezité védét, zda si student napf. pamatuje vzorec nebo umi spojit jméno autora a datum vzniku
umeéleckého dila, je obecné lepsi hodnotit tyto diléi znalosti jako soucast SirSich a komplexnéjSich znalosti a dovednosti. Dilci
znalosti a dovednosti tvofi nezbytny pfedpoklad pro vytvafeni komplexniho celku, ale jejich oddélené hodnoceni (napf. fakto-
grafickymi testy) podnécuje studenty spise k reprodukei dil&ich informaci nez k porozuméni celku. Ukoly a otazky v kazdém
formalnim hodnoceni by proto mély byt podrobeny peclivé analyze, zda nemohou vést k pouhému memorovani faktu nebo
k mechanické replikaci dovednosti.

Formy hodnoceni pro velké skupiny

Jak uz bylo zminéno v souvislosti se zpUsoby vzdélavani, ve velkych skupinach je obtizné, kdyZ ma vyudujici hodnotit vSechny
studuijici, zejména poskytovat kvalitni pribéznou zpétnou vazbu.

Potencialni feSeni jsou podobna (a mohou se samoziejmé dopliiovat):

» Navysit ¢as vénovany hodnoceni: Prvni moznosti je upravit pravidla pro hodnoceni pedagogického vykonu vyu€ujicich
tim, Zze v nich bude zapo€itan i ¢as vénovany hodnoceni studujicich — zvlasté formativnimu hodnoceni. Tim bude
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formativni hodnoceni oficialné uznano jako vyznamna soucast prace vysokoskolskych vyuéujicich. Dal$i moznosti je
zapojit do formativniho hodnoceni ve velkych pfedmétech vice vyucujicich (napf. z fad patfi¢né pfipravenych studentu
doktorského studia).

Hodnotit praci ve skupinach: Rozdélenim studujicich do skupin uSetfi vyucujici as vénovany na hodnoceni, protoze
tficlennych skupinach to usetfi dvé tfetiny Casu). Prace studujicich ve skupinach navic pfinasi celou fadu dalSich
vyhod: studujici se uci praci v tymu, ui se od sebe vzajemné a poskytuji si i mezi sebou formativni zpétnou vazbu.

Zapojit do hodnoceni studujici: Jednou moznosti je sebehodnoceni (self assessment), kdy studujici hodnoti své
vlastni znalosti nebo dovednosti vici formulovanému standardu (napf. formou testu, k némuz v e-learningovém
systému Skoly existuji i modelové odpovédi). Druhou moznosti je vzajemné hodnoceni studujicich studujicimi
(peer assessment), kdy si studujici ve dvojicich ¢i ve skupinach poskytuji zpétnou vazbu. Vyzkumy ukazuiji, Ze takové
vyucujicich (a navic je vlastné pfirozenou soucasti skupinové prace, kdy se studujici spoleéné uci a soucasné

i vzéjemné hodnoti).

Zkusenost - Vlysoka Skola hotelova v Praze

Pozitivni zkuSenosti se vzajemnym hodnocenim studentt a jejich obecné vétsi zainteresovanosti mame zejména v souvislosti
se zavedenim skupinovych projektd — studenti v ramci vyuky zpracovavaji pfipadovou studii, kterou nasledné prezentuji pred
ostatnimi studujicimi, a zaroven se u€i fidit praktickou Cast cviCeni, pfi niz vyuZivaji manazerskych aktivit a analytickych metod.
Kromé pribézného uceni a ziskavani znalosti vlastnim studiem tak trénuji vystupovani pfed skupinou, rétoriku a komunikacni
dovednosti. Vysledkem je zdrava soutéZivost a zvySeny zajem o ziskavani dovednosti — studenti chtéji zaujmout své kolegy,
vyniknout a obdrZet dobré hodnoceni.

Studenti se navzajem hodnoti dle bodové kaly, poté nasleduje diskuse s pedagogem. Pomocnym nastrojem jsou formulovana
hodnotici kritéria: splnéni zadaného cile (30 %); vlastni aktivita — analyzy, vyhodnoceni a navrhovana feSeni (30 %); aktualnost

a jedine¢nost (10 %); vyuzivani relevantnich zdroju, spravné citace a formalni zpracovani (30 %).

Prestoze jsme hodnoceni zainali jako anonymni, pozdéji se nam Iépe osvédcila metoda otevieného hodnoceni s jeho zdlvod-
nénim a obhajenim v diskusi — studenti se tak uci pfimé kritice a sebereflexi.

Formulace hodnoticich kritérii

Hodnotici kritéria detailnéji nez vystupy z uéeni a metody hodnoceni specifikuji, jakym zpUsobem studujici prokazuji, zda a/nebo

na jaké urovni dosahli daného vystupu z uceni.

Priklad
Vystup z uéeni: Student po absolvovani pfedmétu umi aplikovat zakladni teoretickou vybavu oboru na zvoleny socialni pfipad.
Metoda hodnoceni: Zpracovani odborné expertizy k zadanému problému.
Hodnotici kritéria:
jasné formulace cile,
pouziti adekvatnich teorii,
transparentni metodicky postup, ktery vychazi z formulovaného cile,
podlozenost zavéru jasné prezentovanymi a logicky konzistentnimi diikazy teoretickymi nebo empirickymi,

spInéni formalnich narokd (3 000 slov, spravné citovani).
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Hodnotici kritéria tedy slouZi k vysloveni vyroku prospél/neprospél, ¢i k udéleni znamky. Dle toho se rozliduji tfi zakladni typy
hodnoticich kritérii:

e prahova (treshold criteria) — upfesfiuji, jakym zplsobem student prokazuje naplnéni zamysleného vystupu z uceni;
jde o ekvivalent hodnoceni prospél/neprospél,

o klasifikacni (grading criteria) — specifikuji Urovné dosazeni vystupu z ueni, maji podobu kvalitativnich
¢i kvantitativnich deskriptorG klasifikacni Skaly,

» obecna (general criteria) — popisuji soubor charakteristik, dle nichz je vykon studentd hodnocen, ale bez navaznosti
na konkrétni vystup z uceni.

Obecna pravidla

o Hodnotici kritéria musi formulovat urcity standard — tzn. nestaci pouhy vycet charakteristik (napf. ,aplikace teorie®),
kritérium hodnoceni musi popsat, jaka kvalita/jaké aspekty daného ukolu jsou vyzadovany (napf. ,vybér vhodné
teorie vztahujici se k zadanému Ukolu® nebo ,argumenty podpofena/originaini aplikace teorie®).

o Pfiformulaci klasifikacnich kritérii je tfeba dat si pozor pfi stanoveni nejnizsi trovné, kdy jesté student ,prospél* — proto
je vyhodnéjsi zacinat pfi popisu ,0dzdola*.

e Kritéria hodnoceni by méla byt srozumitelna studentim, v idealnim pfipadé by kritéria méla byt pfimo vysvétlena v ramci
vyuky a jejich srozumitelnost ovérena v diskusi se studujicimi. Informuji totiz studenty o vyzadovaném standardu jejich
prace a prispivaji tak k dosahovani lepSich vysledkd.

2.4 Konstruktivni propojeni

K vytvoreni prostredi, které podporuje hloubkovy pfistup k uceni, je nezbytné dusledné propojeni (constructive alignment) vystupt
z uceni, zplsobl vzdélavani a zplsobl hodnoceni. Konstruktivni propojeni pfedstavuje systematické Usili o provazanost vystupl
z uceni, zplsobl vzdélavani a zpusobl hodnoceni. To se vétSinou nepodafi naplanovat ,od stolu®, ale jedna se o dlouhodoby proces
- vysledek kontinualni reflexivni praxe vyudujicich, neustalého hledani a vyhodnocovani nejvhodnéjSich cest, jak studujici dovést
k osvojeni cilovych znalosti a dovednosti. Proto je nutné zdiraznit, Ze nejde o zplsob jednorazového administrativniho vykazovani,
ale o metodicky nastroj, jak o vzdélavacim procesu uvazovat a kontinualné na ném pracovat.

Konstruktivni propojeni je kliéem k vytvoreni studijniho prostfedi, jez studenty pfivadi k hloubkovym pfistuptim k uceni,
protoze pro né €ini proces vyuky transparentnéjsim: ukazuije jej jako logicky provazany celek, kde:
e vystupy z uceni stanovi, co maji studenti umét délat,
o zpusoby vzdélavani stanovi, co budou v procesu vyuky délat, aby se to naudili,
 zplsoby hodnoceni stanovi, jakymi zplsoby bude ovéfeno, jak dobfe délaji to, co maji umét.
DalSimi pfipadnymi uzivateli téchto informaci jsou napf. garanti obor(i, management vzdélavaci instituce, zaméstnavatelé ¢i vnéjsi
hodnotitelé.
Propojeni na trovni oboru
Princip konstruktivniho propojeni Ize aplikovat i na troveri oborovou s cilem dosahnout lepSi provazanosti kurikula jako celku. V této
roviné je treba fesit:
o vztah vystupt z uceni jednotlivych pfedmétd k vystupdm z uceni oboru, konkrétné zda jsou vSechny oborové vystupy
z uCeni dostate¢né pokryty skladbou pfedmétu, a tedy nevznikaji zbyte¢né duplicity ¢i ,bila mista®,

o vztah jednotlivych pfedmétt mezi sebou, tedy navaznost vystupt z ueni (prerekvizity).
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Vystupy z uceni oboru a jednotlivych predméti

ZkuSenosti se zavadénim vystupl z uceni jednoznaéné dokladaji, Ze je nejlepsi postupovat ,shora dold*, tj. nejdfive formulovat
vystupy z uéeni studijniho oboru jako celku — jaké znalosti a dovednosti by absolventi oboru méli mit. Potom je potieba popsat, jak
jsou tyto znalosti a dovednosti rozvijeny na Urovni jednotlivych pfedmétd, jinymi slovy, jak jednotlivé pfedméty pfispivaji k celkovym
vystuplm oboru (pfedméty myslime vSechny soucasti studijniho oboru: kurzy, praxe, studentské prace aj.).

Samotné vystupy z uceni studijniho oboru a jednotlivych pfedmétl se samozfejmé liSi v mife obecnosti. Zatimco vystupy
z predmétl jsou mnohem konkrétnéjsi a Casto se tykaji dilich znalosti a dovednosti, vystupy z u€eni celého oboru jsou formulovany
na obecngji roviné tak, aby postihovaly komplexni vystupni znalosti a dovednosti. | zde je vSak zapotfebi se vyhnout pfilis obecnym
formulacim (napf. znd, rozumi), které nelze ani ovéfovat ani jimi vyjadfit gradaci v navazujicim stupni studia.

Tab.5 Priklad vystupt z u€eni studijniho oboru a souvisejicich dilich vystupl z u¢eni jednotlivych pfedmétt

Vystupy z uéeni oboru - absolvent Ptiklady vystupll z uéeni predmétu,

magisterského studijniho oboru jez ptispivaji k vystuptim z uceni
Psychologie umi: na urovni oboru:

formulovat vyzkumny problém, cile vyzkumu,
hypotézy, pripadné vyzkumné otazky

navrhnout nékolik alternativ feSeni problema-
------ tickych mist a zvazit jejich primérenost v dané

Setfeni, analyzovat ziskana data pomoci situaci

kvantitativni i kvalitativnhi metodologie

: X zvolit vhodné pokrocilé metody a svou volbu
a interpretovat je

argumentacné podepfit

vyhledat a samostatné dostudovat detailni
postupy téchto metod v ramci pfipravy
na zpracovavani dat z konkrétniho vyzkumu

predstavit design svého vyzkumného projektu

samostatné prezentovat sva vyzkumna pred skupinou studentu

sdéleni a kriticky posoudit sdéleni jinych zhodnotit kvalitu ciziho vyzkumného zaméru

na zakladé relevantnich kritérii

Takovy postup muze pfispét ke ,zprahlednéni® studijniho planu: mize se ukazat, Ze nékteré znalosti ¢i dovednosti nejsou
rozvijeny natolik, jak by bylo nutné pro naplnéni vystupt z uceni celého oboru, nebo naopak jsou nékteré znalosti ¢i dovednosti
predimenzovany a duplicitné rozvijeny v nékolika pfedmétech.

Navaznosti jednotlivych pfedmétt

Pfi stanoveni vystupd z u€eni jednotlivych pfedmétu Ize logicky dojit k potiebé specifikovat i poZadované vstupni znalosti a doved-
nosti, tedy prerekvizity. Ty jsou ¢asto kliové pro dosazeni planovanych vystupt z uéeni (aby se vyu€ujici mohl ve svém pfedmétu
plné vénovat stanovenym cilim, ¢asto potfebuje, aby studenti disponovali znalostmi a dovednostmi, které ziskaji v pfedmétech
predchozich). Navaznost zde tvofi velmi dulezity aspekt — nékdy avodni pfedméty rozviji spise znalosti a navazujici pfedméty pak
souvisejici dovednosti, nebo jsou znalosti ¢i dovednosti natolik komplexni, Ze jsou rozvijeny fadou pfedmétu v prabéhu celého
studia. Diskuse mezi vyucujicimi ohledné navaznosti pfedméti mize podstatnou mérou prispét ke zpfehlednéni studijniho planu.
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Zkusenost — Univerzita Palackého v Olomouci

Za Ucelem zajisténi a jasného vymezeni navaznosti mezi jednotlivymi souvisejicimi disciplinami je tedy nezbytna diskuse mezi
garanty pfedmétl o vstupnich a vystupnich znalostech a dovednostech studenta. ,Zakaznikem” vzhledem k ziskanym znalos-
tem a dovednostem za danou disciplinu neni pouze student (jak je tradicné vnimano). Nové je vazba rozSifena o ,zékaznika
pedagoga“ v navazuijici discipling, jenz vychazi z toho, Ze student ma pozadované (dojednané) znalosti a dovednosti, které Ize
déle rozvijet.

Provazanost mezi pfedméty v ramci kurikula je vSak nejen otazkou vystupt z uceni, ale i metod vyuky a hodnoceni —a to
nejen z hlediska obsahového (tak, aby nékteré véci nebyly vyu€ovany a hodnoceny vicekrat, a nevznikalo tzv. assessment overlo-
ad), ale i z hlediska ¢asového (tak, aby studenti nebyli v urcitych ¢asovych obdobich zbyte¢né pfetizeni, a nedochazelo ke sklouz-
nuti k povrchovym pfistuplm k uceni).

ZkuSenost — Vlysoké uceni technické v Brné

Pozorovali jsme, Ze rostouci procento student(i sklouzava od hlub§iho porozumeéni (deep learning) k povrchnimu uéeni (surface
learning) a memorovani. Vzhledem k tomu, Ze jednim z divodu, jeZ studenty mohou vést k povrchnimu uceni, je i subjektivni
¢i objektivni pretézovani studentd, rozvijime na fakulté aktivity sméfujici ke snaze kvantifikovat realnou studijni zatéz typického
studenta. Kvuli obtizné kvantifikaci studijni zatéZe jsme v pilotni fazi hledali zpasoby, jak studijni zatéz zjistovat ¢i kvalifikované
odhadovat. Sbér informaci od studenti se prili§ neosvédCil. Inspiraci, jak kvalifikované odhady provadét, jsme nalezli ve finské
publikaci Give me time to think (Oulu University Press, 2006), kterd poskytuje strucné informace o tom, kolik ¢asu potfebuje
student na vstfebani latky daného rozsahu, pfipadné k vytvofeni textu urcité délky.

Jednou z hypotéz vysvétlujicich rostouci motivaci k povrchnimu uceni je ob¢asné pretézovani studentl v pribéhu semestru
v tydnech, kdy diky neexistujici koordinaci zatéZe v jednotlivych pfedmétech dojde k ndhodné kumulaci asové naroénych do-
macich aktivit do jednoho obdobi. Snazime se proto vyvijet aktivity, jez umozni revidovat a nasledné koordinovat zatéz student
tak, abychom pro typického studenta omezili eventualni pfetéZovani.
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3 Doporuceni pro vedeni skol

ZvySovani kvality vzdélavaciho procesu, ktery je zakladni Ginnosti VS, je zapotfebi chapat jako komplexni, soustavny a slozity pro-
ces, jehoz se Ucastni vSechny zainteresované strany. ZkuSenosti kol zapojenych do pilotniho ovéfeni metody hodnoceni vzdélavaci
¢innosti cestou dopracovani vystupl z uéeni o popis zplsobl vzdélavani a zpisobd hodnoceni studentl potvrdily, ze se z mnoha
riznych dvodu jedna o velmi narocnou €innost, kterou nelze Uspésné zahdjit a realizovat bez vSestranné podpory ze strany ve-
deni Skoly, systematické pfipravy a motivace pedagogickych pracovnikl a zaangazovani dalSich zainteresovanych stran, zejména
studentl, absolvent(i a zaméstnavateld. Na druhé strané se rovnéz v ramci pilotniho ovéfovani prokézalo, ze navrzena metoda
hodnoceni kvality vzdélavani je velmi ucinnym, komplexnim a trvalym — minimélné dlouhodobym — néstrojem zvySovani kvality
vzdélavaciho procesu.

Skola, je7 pljde touto cestou zvySovani kvality vzdélavaciho procesu, musi uginit Fadu opateni v oblastech:

« strategickych a dalSich Fidicich dokumentd,
e personalni a metodické podpory,
o materialniho a informacniho zajisténi vzdélavani.

Podstatou pfedkladané Metodiky je standardizace vzdélavaciho procesu, jeho realizace v souladu s témito standardy, aktiv-

standardu i jejich provedeni.

Za vychozi bod Ize povazovat nastaveni standard( vzdélavani definici vystupt z uceni, zplsobl vzdélavani a hodnoceni miry dosa-
Zeni cil(. Nicméné fizeni kvality vzdélavaciho procesu nelze omezit na formalni evidenci existence téchto standardd a orientovat se
na navazujici procesy. Systémy hodnoceni musi reflektovat kvalitu téchto standardu a jejich realizace, umérné postaveni a erudici
hodnotitele. DalSim krokem proto musi byt pribézna/periodicka revize uplatiovani a ispésnosti dosahovani vytyéenych standardd,
jakoz i kontrola pfiméfenosti nastavenych parametr z pohledu stran zainteresovanych na vzdélavani. Nasledné je tfeba na bazi
ziskanych poznatkl pfijimat adekvatni opatfeni k dalSimu zvySovani kvality vzdélavaciho procesu. Tento uceleny proces pak pied-
stavuje nastroj, nikoliv jednorazovy cil zvySovani kvality vzdélavani na VS. Jak jiz bylo uvedeno vyse v textu, jde o obtizny proces,
ktery nelze realizovat jednorazovymi opatfenimi kamparovitého charakteru.

Instituce musi k takovému postupu motivovat, vytvaret materialné-technické, metodické i personalni podminky a v fadé moment
i koordinovat jednotlivé aktivity. Prvotnim pfedpokladem je motivovat vedeni Skoly, fakult, kateder k nezbytnosti zvySovani kvality
vzdélavaci Cinnosti. To vyzaduje nejen zajisténi informovanosti vSech zt¢astnénych, ale i mnohem hlubsi vytvofeni pfedpokladt pro
ztotoznéni se pedagogické obce s oCekavanymi postupy.

Poté, co Skola zahaji (a Fada kol jiz zahajila) doporucenou reformu kurikula studijnich programd/obor( a pfedmétd, je nutné se
pravidelné na vSech fidicich Urovnich zabyvat jednak vstupni rovni vyuZiti vystupl z u€eni a hodnoceni jejich dosahovani, stejné
tak jako mirou postupného zvySovani Urovné napinéni tohoto pfedpokladu. Pribézné vyhodnocovani postupu realizace reformy
kurikula, a tim i moznost sledovat efektivnost pfijimanych opatfeni ve tfech vySe popsanych oblastech, je mozno provadét pomoci
pravidelného vyhodnocovani nize uvedenych predpokladl. Postupné zvySovani drovné jejich napliovani je ukazatelem realného
stavu, v némz se jednotliva Skola v dané oblasti nachazi. DuleZité je sledovat postupné gradujici uroveri odpovédi, a tim i napInénosti
danych kritérii. Potfebné je rovnéz zapojit do tohoto hodnoceni i $kalu zainteresovanych stran, nebot tak Ize podstatné zvysit validitu
vysledného hodnoceni.

Kvalitativni kritéria pro vyhodnocovani realizace kurikularni reformy na institucionalni urovni:

1. Vystupy z uceni oboru a pfedmétt jsou srozumitelné véem relevantnim stranam.

Naplnéni tohoto pfedpokladu s odlisSnymi oéekavanimi hodnoti vyucujici a studenti, absolventi, uchazedi o studium,
zastupci zaméstnavatell. Vysledky hodnoceni vSech téchto zainteresovanych stran proto teprve vytvareji komplexni
pohled na stupen naplnénosti tohoto postulatu.
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. Vlystupy z uceni oboru splriuji minimélni standardy definované narodnim kvalifikacnim rémcem co se tyce oborovych
znalosti, dovednosti i obecnych zpdsobilosti.

Komplexni pohled opét poskytne pouze prinik nazord externich hodnotitelt a védecké rady fakulty/Skoly.

. Viystupy z udeni oboru odpovidaji soudasnému vyvoji v oboru i vystupim z uéeni na relevantnich $koléch v Ceské
republice i v zahranici, samoziejmé pfi respektovani jedinecnosti kazdého oboru.

Néazory je nutno ziskat od vyucujicich a studujicich, stejné jako od absolventt oboru, védecké rady, pfipadné i oborové
rady doktorského studijniho programu.

. Vystupy z uCeni oboru odpovidaji pfedpokladanému uplatnéni absolventu.

Vedle vyucujicich, studujicich a absolvent( oboru je rozhodujici nazor relevantnich zastupc zaméstnavatell.

. Dil¢i vystupy z uceni v priubéhu studia na sebe navazuiji tak, Ze nedochazi k redundancim, a studujici osvojovanim
dilcich vystupl z uceni postupné rozvijeji cilové znalosti, dovednosti a zptsobilosti.

Zde je tfeba zapojit do hodnoceni vedouci kateder/garanty obord, vyu€uijici, studujici a aktualni absolventy oboru.

. Zpusoby vzdélavani v prabéhu studia odpovidaji vystupim z uceni (4. studujici skutecné délaji ¢innosti, které si
maji osvojit).

Vychozi hodnoceni provadi vyudujici a studenti, je vSak nutné zapojit i vedeni kateder a absolventy.

. Studujici dostavaji v prabéhu studia formativni zpétnou vazbu, ktera neni vdzana na udéleni atestace a ktera jim

svym rozsahem i obsahem umoZriuje rozvoj kompetenci, jeZ maji ziskat, a tudiz dosahnout dilcich i cilovych
vystupt z uéeni.

Prvotni hodnoceni opét pochazi od vyucujicich a studujicich, dobré je v8ak zapojit i absolventy oboru.
. Souhrnné (sumativni) hodnoceni studujicich odpovida svoji formou i obsahem vystupim z uceni, tj. hodnoti se,
zda studujici ziskal cilové kompetence.

Vedle vyuéujicich hodnoti zejména studenti a absolventi oboru.

. Vesdkeré hodnoceni probiha podle transparentnich kritérii — podle ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area / Standardy a smérnice pro zajisténi kvality v Evropském prostoru terciarniho
vzdélavani).

Zde bude dulezité hodnoceni vedoucich kateder, vyucujicich, studentt a absolvent( oboru.

10. Vystupy z uceni, zplsoby vzdélavani i hodnoceni jsou uzplsobeny tak, aby privadély studujici k hloubkovému

porozuméni a naopak je odvadély od povrchového napodobeni a memorovani.

Zapojit je tieba jak vyucujici a studujici, tak i absolventy oboru.

11. Absolventi skutecné disponuji znalostmi, dovednostmi a zpusobilostmi definovanymi vystupy z uceni oboru?

Zde bude rozhodujici ndzor absolvent a jejich zaméstnavatell.

12. Pocty kreditd pfifazené diléim studijnim povinnostem odpovidaji ¢asové narocnosti ¢innosti, které musi studujici

pro spinéni téchto povinnosti udélat.

Hodnoti vyudujici, studujici a absolventi oboru.

13. Znalosti, dovednosti a zp(isobilosti ziskané na jinych koléch v Ceské republice i v zahranici, v neformélnim
i informalnim vzdélavani jsou uznavany v plném rozsahu podle dosaZenych vystupd z uceni.

Hodnotit by méli vyu€ujici oboru, studujici a erstvi absolventi Zadajici o uznéni, pracovnici administrativy
se zodpovédnosti za uznavani.
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Hodnoceni stupné naplnéni uvedenych kritérii je sice mozno provadét v pfedem stanovené hodnotové Skale (napf. 1-10), vyhodngjsi
se v3ak jevi slovni zhodnoceni realného dosazeného stavu z pozice kazdé ze skupin navrzenych hodnotiteld, nebot tak Ize z urovné
jednotlivych Fidicich stupriGi Skoly presnéji formulovat a zacilit pribézna opatfeni sméfujici k dal$imu rozvoji dané problematiky.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, jadrem doporucené metody zvySovani kvality vzdélavaciho procesu je navéazat na IPN Q-RAM,
ktery FeSil vystupy z ueni jako nastroj zavedeni narodniho kvalifikaéniho ramce, rozpracovanim zpUsobu vzdélavani a zpisobd hod-
noceni studentl. Je proto nezbytné pfi formulaci doporu¢enych opatfeni z pozice vedeni Skoly vychazet ze zavérd IPN Q-RAM v této
oblasti. Tuto zakladni Metodiku je pak mozno rozsifit o doporuceni v nasledujicich tfech rozhodujicich oblastech fidicich procesu.

31 Strategické a fidici dokumenty

Z4kladnim strategickym dokumentem VS je Dlouhodoby zamér rozvoje vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacéni, umé-
lecké a dalsi tvarci Cinnosti a jeho kazdoro¢ni aktualizace. Ukotveni pfedkladané metody zvySovani kvality vzdélavaciho procesu
v téchto dokumentech se stava prvotnim pfedpokladem jeji realizace. Druhy nezbytny krok pfedstavuje v€lenéni jiz zcela konkreti-
zovaného cile zahajeni, &i nasledné dalSiho rozvijeni metody na Urovni jednotlivych studijnich programi/obor0/pfedmétd do institu-
cionalniho planu Skoly, tim nasledné i pfislusné fakulty a katedry. Pomoci institucionalniho planu Ize nejen organizacné zabezpecit
dosazeni stanovenych cill (tedy napf. zpracovani kurikula asti ¢i vSech prfedmétl urcitého oboru daného stupné studia dle nové
Metodiky) v daném roce, ale Ize je i finanéné podpofit pfislusnymi prostfedky jak mzdovymi, tak i materiélnimi (viz nize).

Proces tvorby a schvalovani téchto Fidicich dokumentt dava prostor pro skuteéné komplexni pfipravu a souc¢asné i rozsi-
feni informovanosti o procesu realizace metody hodnoceni kvality vzdélavaciho procesu, nebot se na ném podili rozhodujici ¢ast
zainteresovanych stran — od vedoucich kateder pfes dékany a jejich kolegia po rektora a jeho kolegium az k akademickym senattm.
Nasledné vyhodnocovani konkrétnich cilli pak doplriuje Skalu informaci o zacileni, adresnosti a nacasovani dalSich kroku procesu
reformy.

Soucasti rozhodnuti o realizaci reformy musi byt i forma a rozsah jejiho metodického zajisténi. ZkuSenosti Skol, které se zapojily
do pilotniho ovéfeni pfedkladaného zplisobu hodnoceni vzdélavaciho procesu, vesmés potvrzuji na jedné strané nutnost podpory

— tedy minimalné fakulty, nejlépe katedry.

Nezastupitelnou roli v celém procesu reformy kurikula studijnich programi — at' jiz to bylo provadéno vzestupné od Urovné jed-
notlivych pfedmétl pres katedry, obory k programim, ¢i naopak sestupné od definice vystupt jednotlivych programl k oborlim
a pfedmétdm — sehravaji prodékani pro studijni zaleZitosti a garanti obord. U nich se opakované kompletuji veSkeré informace a €ini
nékterych vystupd deklarovanych profilem absolventa oboru, posouzeni zplsobu vyuky, vhodnost prostorového, technologického
a materialniho zajiSténi atd. Ze strany vedeni $kol a fakult je proto nezbytné poskytnout jim odpovidajici prostor pro tuto ¢innost.

V neposledni fadé je zapotiebi nejlépe na vSech fidicich urovnich (na Skole/fakulté/katedfe) vybudovat a systematicky
vyuzivat potfebné informaéni cesty (od studentl, absolvent(, zaméstnavatell atd.) pro ziskavani zpétné vazby o jejich hodnoceni
realného napInéni deklarovanych vystupl z u€eni cestou zvolenych zplisobl vzdélavani. Informacni tok by mohl byt podpofen zfize-
nim novych funkci — pedagogickych poradcu a tutord — ti by mohli fungovat jako divérnici studentu a sty¢ni distojnici mezi studenty
na strané jedné a pedagogy a vedenim Skoly na strané druhé. Svou Cinnosti by mohli narusit pfedstavu, ze ve vzdélavacim procesu
stoji Skola, jeji management a pedagogové na jedné strané barikady a studenti na druhé. Mohli by usilovat o navozeni vstficné at-
mosféry vedouci k cili (ziskani znalosti a dovednosti) podstatné pfijemnéjsi cestou.

3.2 Personalni rozvoj

Predkladana reforma vzdélavaciho procesu vede nutné k ,emancipaci‘ vzdglavani v fadé hlavnich &innosti VS. Obsahova i ¢asova
narocnost jeji pfipravy, vlastniho uskute¢iiovani, vyhodnocovani a nasledného dopracovavani musi byt promitnuta do pedagogic-
kého vykonu v ramci Gvazku pedagoga a jeho mzdového ohodnoceni — musi se stat soucasti priorit prace pedagoga. Bez takové
motivace a soustavné metodické podpory nelze reformu systematicky zahajit a zejména dlouhodobé realizovat. Motivace pedagogl
nesmi byt podloZena pouze ,Ukolem* provést Upravy kurikula jejich pfedmétl v ramci jednorazové kampané.
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U vysoko$kolskych pedagogu se v této souvislosti otevira problematicka otazka jejich pedagogické pfipravenosti k prove-
deni reformy zpUsobu vyuky a hodnoceni studentu. Zatimco otazka pfipravenosti a celkové kompetentnosti pedagoga v jeho viastni
odborné oblasti vyuky je na VS trvalym a naroénym predmétem zajmu a hodnoceni, neni tomu tak v oblasti pedagogickych kompe-
tenci. Zde jiz patrné nestaci pouha metodicka pomoc, ale na misté je i vlastni vzdélavaci aktivita pedagogu.

3.3 Materialni zajisténi vzdélavani

Zmény zpUsobll vzdélavani provedené v ramci reformy kurikula jednotlivych pfedméti/obor( nutné pfinesou pozadavky na Upravu
stavajiciho materialniho zajisténi vyuky — prostorové dispozice, technologie, pomucky, vyukovy spotiebni material atd. Tyto poza-
davky, resp. jejich dlouhodobéj§i nenapinéni, mohou vést pouze k formalnimu provedeni reformy. Na strané druhé nebude z pozice
katedry/fakulty/Skoly finan¢né jednoduché je zabezpecit. Nicméné stanoveni cest a zdroju jejich zajisténi musi byt soucasti fidicich
rozhodnuti o realizaci reformy uvedenych vySe. Projektové zaméry sméfujici k inovaci reformou podporenych forem vzdélavani
mohou byt minimalné vhodnym pfedmétem internich rozvojovych fond(i v rdmci institucionalnich pland kol.

3.4 Dokumentace studijnich celkU

V povédomi akademické obce je dokumentace studijnich programa ¢i pfredmétd (dale studijnich celkd) vnimana Casto jako nezbytné
formalni zlo, které je tfeba vyplnit do pfedepsanych formular, vyhovét pfitom sledovanym kritériim — nejlépe pouzitim doporuéenych
formulaci, a poté zakonzervovat, dokud nepfijde ¢as nového vykazovani, mozna do nové nastavenych formulafi. OvSem formovani
vyuky je nepfetrzity proces, jenZ nelze znehybnit, resp. je nemoudré o to usilovat. A tomu by méla odpovidat i jeho dynamické reflexe
v pisemné podobé. Ruzné zajmové skupiny uzivatell dokumentace sice maiji rozdilny thel pohledu a pfikladaji riznym detailim
odli$nou vahu, takze zpracovani vykazu ,na miru a k terminu“ se mize jevit G¢elnéjsi, nicméné béhem ¢asu se potieba komunikace
s témito skupinami periodicky vraci a Ize tedy jejich o¢ekavani do znacné miry pfedvidat a v materialech zohlednit pfedem. Kvalitné
zpracovana dokumentace by neméla byt jen mrtvym vykazem, ale prostfedkem komunikace mezi skupinami zainteresovanymi
na vzdélavacim procesu, napf. mezi samotnymi pedagogy — neni $tastné udrZovat kontinuitu vyuky jen na zakladé pfedavani zaklad-
ni osnovy, nebot zvlasté pfi vétsi fluktuaci pedagogli dochazi zakonité k postupnému vytraceni jiz nastavenych vazeb a souvislosti.
Ani stabilni pedagogicky kadr nebyva useten fyziologického jevu postupného zapominani dfive promyslenych detailli.

Domnivame se proto, Ze dokumentace studijnich celk( nemusi byt jen nezbytnym formalnim zlem, ale muze slouzit jako
nastroj vyvoje pfislusného studijniho celku. K tomu je ale zapotebi, aby tato dokumentace prestala byt formalni kulisou a stala se
dynamickym odrazem aktuélniho stavu vyukového procesu. DalSi podminku pak pfedstavuje zasada jednoho materialu soustfedu;ji-
ciho Udaje podstatné pro Sirokou Skalu uzivateld. Prace tvlrch téchto dokumentu tak bude efektivnéj$i a soucasné bude zachovana
kontinuita vyvoje. Tento pfistup ma pochopitelné i sva Uskali. Pfedevsim by mél byt takovy material dotvaren pribézné nebo alespor
aktualizovan v krat§ich ¢asovych periodach, rozhodné je nutné opustit doposud Castou praxi ad hoc vypliiovani dat vSech studijnich
celkt v jednom terminu. Pfi nastavovani osnovy takového dokumentu by mélo byt pamatovano na vSechny potenciaini uzivatele.
A jelikoZ mocnym impulsem k uzivani formalnich kligé byva formalisticky pfistup eventualnich hodnotitell, nelze propagovat tvaréi
pfistup pouze mezi samotnymi tvirci, ale dliraz je tfeba v ramci osvéty klast i na nezbytnou fundovanost a pokoru hodnotitel(.

Reforma terciarniho vzdélavani v evropském prostoru i mimo néj postupné uvedla do praxe jako vychozi charakteristiku stu-
dijnich celkd ,learning outcomes® — v Ceském prostiedi ,vystupy z uceni®. Tento prvek byl mnohdy prosazovan natolik entuziasticky,
Ze propagatofi budili spiSe neduvéru a podezieni z extremismu. Je tfeba objektivné uznat, ze vystupy z uceni jsou kli€ovym prvkem
probihajici reformy, vystihujici jeji podstatu — posun od vyuky ke vzdélani. Nicméné nejsou vSelékem. DalSimi zakladnimi kameny
konstrukce studijniho celku, tvoficimi jeho pomyslinou péatef, by mély byt vyjasnény cil, jakysi ramec, pro ktery vystupy z uceni for-
mulovat, a samozfejmé jiz zminéné metody vzdélavani — cesta, jakou studenti na vystupy dosahnou, a zptsob ovéfeni koneéného
efektu — nakolik bylo vystupl dosazeno, informace to podstatna nejen pro studenta, ale i jeho pedagoga. Tato tetrada jiz pomérné
jasné zachycuje celkovou filozofii studijniho celku, ovS§em zdaleka nemize uspokojit veSkeré potfeby pfipadnych uzivateld. Své
misto proto v dokumentaci musi mit i dalSi informace, jez se vSak jiz odvozuiji od nastaveni vySe uvedenych charakteristik — Casovy
harmonogram, informacni zdroje, pozadované ¢i doporuéené prerekvizity, mnohdy i navaznosti.

Mohlo by se zdat, Ze vySe popsany pfistup je pfili§ obecny, pro konkrétni situaci nevyuzitelny. Je pfece néco jiného studij-
ni program nebo studijni pfedmét. Stejné tak pod potencialnim uZivatelem se mlze skryvat velmi pestra spolecnost od uchazecu
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o studium pfes studuijici, absolventy, pedagogy s garanci riznych urovni vzdélavaciho procesu, management vzdélavacich instituci,
zaméstnavatele (odbératelé produktu), sponzory, véetné statu a jeho organizacnich sloZek, zahraniéni partnery az po evaluacni
a akreditaéni autority. Nicméné dosazeni konkrétnich kulis ovlivni podobu dokumentace jen v detailech. Princip potfeby promyslené,
vzajemné provazané konstrukce studijniho celku v Zadném pfipadé nezpochybni — tedy dokud jej sami nepohfbime povrchnim a for-
malnim pfistupem.

Jak bylo uvedeno vyse, zakladem konstrukce studijniho celku, jeho patefi, je formulace cilG vzdélavani, oéekavanych vystupt z uce-
ni, zpusobl vzdélavani studentl a zpisobud hodnoceni miry osvojeni oéekavanych vystupd. Jakkoli na sebe v tomto pofadi jednotlivé
charakteristiky logicky navazuiji, nejde Cisté o linearni posloupnost. Jednotlivé atributy jsou navzajem Uzce provazany, modifikace
kazdé z nich zpravidla vyZaduje jistou miru reflexe i u charakteristik ostatnich.

Cile vzdélavani pfedstavuji rAmcové zadani a v tomto smyslu determinuji zbyvajici charakteristiky. Nicméné seridzni zpracovani
vystupt z uéeni, promysSlena metodika vzdélavani a hodnoceni dosazenych vysledkl nezfidka vedou ke zpétné reflexi samotnych
vyt€enych cill. Asi neni pfili§ Stastné chapat cile jako pouhy odraz aktualniho stavu sou€asné vyuky. Na Urovni studijnich progra-
m{ nebo oborl by cile vzdélavani mély byt pojaty jako uceleny odborny a kompetenéni profil absolventd. V pfipadé jednotlivych
pfedmétu nebo dilCich aktivit by pak cilem mélo byt osvojeni urcitého okruhu znalosti nebo dovednosti a rozvoj alespon nékterych
oborové nespecifickych kompetenci. Zejména u téchto nespecifickych kompetenci je tfeba seriozné dbat na pfimérenost formulaci,
aby na jedné strané nedochézelo k podcefiovani vazby odborné vyuky a rozvijeni oborové nespecifickych kompetenci a na druhé
strané se neplanovalo nemozné, ¢imz by se okamzité vtiskl celému materialu pfiznak formalnosti.

V praxi je Casto prezentovan nazor, Ze formulace cili vzdélavaciho celku bohaté staci a vytvareni dalSich charakteristik je byro-
kraticka zatéZ. Az na vyjimky je ale opak pravdou. Cile vzdélavani jsou zpravidla velmi obecné a umozriuji dosti variabilni vyklad.
Vysledkem pak muze byt propastny rozdil mezi navozenymi oCekavanimi a skute¢nou podobou vyuky (vzdélavaciho celku), po-
stupna deformace obsahu vyuky v souvislosti s vyménou kadrd, nizka vyuZitelnost pfi posuzovani kvality vzdélavaciho procesu.
Cile vzdélavani by proto mély byt formulovany v kontextu predpokladanych vystupl z uéeni. Na trovni studijnich programd by mély
odkazovat na profil poskytované odborné profese, na urovni pfedmétu Ci niz8i vymezovat tematiku a hloubku, do jaké s ni méa byt
studujici obeznamen. Cim vétsi prostor pro zavislost interpretace definovanych cilti na intuici nebo erudici uZivatele pfitom formulace
poskytuji, tim rozdilngjsi oekévani mohou navozovat.

Zpracovani vystupl z uéeni, zplisobu vzdélavani a zplisobd hodnoceni a jejich vzajemnému propojeni se podrobné vénuji
pfedchazejici Casti této Metodiky. Zde je vSak namisté pfipomenout vazby téchto charakteristik — zejména vystupl z uceni — vy-
plyvajici z ukotveni pfislusného vzdélavaciho celku v ramci vzdélavaci soustavy. Narodni kvalifikatni ramec terciarniho vzdélavani
stanovuje jako zavazné standardy tzv. narodni deskriptory (vystupy z uceni), definujici parametry jednotlivych typl studijnich pro-
gramu (kratky cyklus, bakalarsky, magistersky, doktorsky). Ur¢ité voditko hodné reflexe pfedstavu;ji i deskriptory jednotlivych oblasti
vzdélavani. Na urovni vzdélavaci instituce pak pomysiné kaskada pokracCuje: ramcové studijni programy, studijni obory, pfedméty,
diléi aktivity (pfednaska, cviCeni, projekt aj.). Plati, Ze parametry vzdélavaciho celku na niz§i arovni by se mély ,vejit* do definic pro

Pilotni implementace kvalifikaéniho ramce i dil¢ich metodik KA1A opakované poukézala na vyznam fadného vymezeni oCekavani
na vstupu, tzv. prerekvizit, a to jak na Urovni studijnich oboru, tak jednotlivych pfedmétii. Ostatné svdj vyznam mlze mit tento Udaj
kurzu. V prvnim pfipadé uchazegi o studium netusi, s jakou kvalifikaci je pfiméfené se hlasit, pedagogoveé jen intuitivné (a ¢asto myl-
né) odvijeji vyuku od svych predstav o pfedchazejicim vzdélavani studentd, neexistuje moznost odmitnout nepfipravené studenty.
V druhém pfipadé narazi studenti i pedagogové ¢asto na nesplnitelnost nastavenych pozadavk( — napf. pfi mezinarodni vyméné
studentu, ale také v ramci nabidky volitelnych pfedmétu vice studijnim oborlim nebo pfi pfechodu mezi jednotlivymi stupni/cykly vy-
sokoskolského studia. Sougasné studium na VS je charakteristické zna¢nou flexibilitou. Tomu je tfeba uzptisobit i definici prerekvizit.
Nabizi se odkaz na absolutorium urcitého typu odborného studia, pfedmétu s urcitym odbornym zaméfenim. Stanoveni pozadavku
na dany pocet kreditu pfisluSné zaméfeného studia situaci dale zpfesfuje. Nicméné stale zlstava znacéna variabilita v pojeti, co si
pod takovou definici predstavit. Jako nejucelnéjsi se proto jevi definice prerekvizit coby kli¢ovych vystupt z pfedchoziho studia.

Na drovni studijnich program0/obor( je vhodné zaradit i obecnéjsi charakteristiku, srozumitelnou podstatné SirSimu okruhu
zajemcUl. Osvédcilo se jak zasazeni oboru do stru¢ného historického kontextu, tak jeho vymezeni viéi dalSim blizkym oborim -
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ve smyslu vzajemnych vazeb i vlastni jedineénosti. Pozitiva pfi tom nesméfuji jen k laické vefejnosti. Urcity odstup a zamysleni jsou
pfinosem i pro samotné aktéry vzdélavaciho procesu.

DalSim vhodnym doplfikem dokumentace studijnich programd/obor( je pak informace o moznostech uplatnéni jejich ab-
solventl. V tomto sméru je pfihodné rozsifit obecny popis o alespor ¢astecny vycet konkrétnich pozic. Nabizeji se pfi tom existujici
katalogy ,Narodni soustava povolani“ MSMT (Ministerstvo kolstvi, mladeZe a t&lovychovy) nebo ,Integrovany systém typovych
pozic“ MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci). Ostatné SirSi povédomi o téchto materialech v prostfedi rychle se rozvijejiciho
terciarniho vzdélavani maze prospét jak vzdélavacim institucim, tak katalogim samotnym.

Tento text si neklade za cil detailné navrhnout ideélni kartu studijniho celku, spiSe akcentuje pfistupy doposud méné zave-
dené. Pfi sestavovani konkrétni Sablony je tfeba pamatovat na poZadavky akreditaCnich autorit, zejména pro akreditaci studijnich
program( nebo ziskani ECTS Label.

Z technickych hledisek je vhodné vyzdvihnout vyhody dobfe pfipravené Sablony s kvalitni napovédou a dostateéné kapacitni central-
ni uloZzisté, oddélujici oficialni verzi od pracovni, umozriujici pribézné dotvareni materiall.

A protoZe véci odborné jsou vzdy i véci lidské, nezapominejme také na osvétu — nejde o kvalitu vykazu, ale o kvalitu vzdélavani.
Co je bez kazu, pravdépodobné nezije.
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4 Doporuceni pro vzdélavaci politiku

Tato Metodika vychazi ze zakladniho zjisténi vysokoSkolské pedagogiky: studujici se uci to, co délaji — studujici tedy musi v pribéhu
vzdélavani cilové znalosti a dovednosti praktikovat. Ukolem vzdélavaci politiky v tomto pojeti je pomoci utvaret podminky a prostredi
pro inter/aktivni zapojeni studujicich spolu s vyu€ujicimi do smyslupinych vzdélavacich &innosti. Neni naopak cilem vzdélavaci poli-
tiky ,zavedeni reformy”, ktera by mocenskym tlakem pfinutila $kolu jenom zménit zplsob administrativniho vykazovani (napf. pouze
nové popsat obory bez skuteénych zmén v ¢innostech studujicich). Jak jiz zddraznila metodika® vytvorena v ramci projektu Q-RAM:
nez zavadét administrativnim nafizenim, 1épe nezavadét vibec. Rozhodné je lepSi podporovat Skoly, obory a vyudujici s vnitfni
motivaci pro zménu a vytvaret podminky, aby takovych vyucujicich pfibyvalo.

Problémy souc¢asného stavu

« Takto definovana kvalita vzdélavani neni nijak podporovana: nikdo nijak nehodnoti, co studujici a vyucujici v pribéhu
vzdélavani délaji, nikdo o tom dokonce ani (systematicky) nesbira informace => kromé vnitfni motivace vyucujicich
a studujicich neexistuje motivace pro zkvalitiovani vzdélavani.

» Rada opatfeni naopak motivuje 3koly vénovat zdroje nédemu jinému ne zkvalitiovani vzd&lavani: napf. financovani
podle poétu studujicich, podle kafemlejnku i podle ,kritérii kvality“, stejné jako akreditace zalozené na titulech (které
jsou zalozené na publikacich) a na publikacich.

Navrzena opatieni
1. vytvofit expertni sit jako zakladni pfedpoklad odborného zajisténi pfechodu k novému zplsobu vzdélavani:
» zkuSenosti z PIMPLK (pilotni implementace metodik) jednoznacné ukazuji, Ze zména vzdélavani vyzaduje odbornou
podporu,
* odborna podpora pomuze pfedchazet nebezpecim administrativniho ,zavadéni reformy*,

* sit by méla zahrnout osoby se zkuSenostmi z PIMPLK a predevsim lidi s dlouhodobymi zkuSenostmi s timto
zplisobem vzdélavani v zahranigi.

2. vytvorit finanCni nastroje na podporu kvality vzdélavani:
o vydlenit ¢ast vzdélavaciho prispévku (idealné v ramci kontraktového financovani) na programy vedeni VS na postupné

inovace oborl (kazdy program probiha ve spolupraci s expertni siti),

« v programech ESF (European Social Fund / Evropsky socialni fond) umoznit projektovou podporu inovace obor(
Ci jejich Casti (vZdy ve spolupréaci s expertni siti),

* investice do vystavby a rekonstrukce vzdélavacich objektd podporovat tak, aby vytvarely prostfedi pro inter/aktivni
zapojeni studujicich do vzdélavani (ve spolupraci s expertni siti).

3. podpora vzdélavaci ¢innosti vyucujicich:
o ve spolupraci se zahrani¢ni Casti expertni sité finanéné podpofit vznik dlouhodobého programu vzdélavani vyucujicich
pro transformaci kurikula a pro samotné vyucovani,

o kazda VS by méla (ve spolupréci se zahraniéni Gasti expertni sité) vytvofit postupy pro kariémi rozvoj, v nich bude mit
vzdélavaci Cinnost, jeji kvalita a vysledky minimainé stejnou vahu jako ¢innosti a vysledky vyzkumné.

8 Dostupné z: http://qram.reformy-msmt.cz/soubory-ke-stazeni/publikace/
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4. hodnoceni VS: hodnotit i vzdélavani — formativné i sumativng:
o kvalita vzd&lavani se stane dileZitou souasti celostatniho systému hodnoceni VS, a to se zaméFenim na to,
co délaji studujici,
» vytvofit nastroje formativniho hodnoceni Skol, které jim umozni ziskat informativni zpétnou vazbu bez hrozby sankci,

» podpofit VS, nejlépe finantné cilenym sméfovanim &asti vzdélavaciho pispévku a souéasné odborné zapojenim
zahranicni Casti expertni sit, v rozvoji vnitfniho zajistovani kvality.
5. synergie opatfeni:

* vyzkumné analyzy snah o reformy vzdélavani v zahrani¢i ukazuji, ze dil¢i zmény zdaleka nevedou vzdy k o¢ekavanym
zménam, naopak pomérné Casto sméfuji ke zménam nezadoucim a nezamys$lenym,

e proto je potfeba usilovat o maximalni moznou provazanost a spoleéné plsobeni jednotlivych uvedenych politik.
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Formativni hodnoceni

Hloubkovy pfistup k uceni

Konstruktivni propojeni

Kurikulum

Narodni ramec kvalifikaci

terciarniho vzdélavani

Povrchovy piistup k uéeni

Sumativni hodnoceni

Vystupy z uéeni

POUZITE POJMY

Dili, pribéZné hodnoceni, jehoz primarnim cilem je poskytnout zpétnou vazbu
studujicim, zda a nakolik se bliZi stanovenym cilovym vystupim z uceni a jak
mohou postupovat vhodné dal.

Kdyz studujici pfistupuji ke studiu hloubkové, usiluji 0 porozuméni novym znalos-
tem a dovednostem, coZ vede k jejich trvalému osvojeni i k propojeni s témi jiz
dfive osvojenymi.

Provazanost vystupl z uceni, zplsobl vzdélavani a zpisobu hodnoceni.

Komplexni oznaceni pro celkovou podobu vzdélavani zahrnujici vystupy z uceni,
zplsoby vzdélavani a zplsoby hodnoceni.

Obecny minimalni standard cilovych znalosti, dovednosti a obecnych zpusobilosti
pro vSechny vysokoskolské kvalifikace.

Kdyz studujici pfistupuji ke studiu povrchové, usiluji pfedevsim o slozeni atestace
prostfednictvim memorovéani informaci nebo mechanické napodoby dovednosti,
coz nevede k jejich trvalému osvojeni ani k propojeni s témi jiz dfive ziskanymi.

Celkové, konec€né, vystupni hodnoceni, jehoz cilem je zjistit dosaZeni stanovenych
vystupt z uéeni na konci vzdélavani nebo vzdélavaciho celku.

Viystupy z u€eni formuluji, co po absolvovani vzdélavani nebo vzdélavaciho celku
maji studujici umét.
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ASVSP
CASP
Czu
ECTS
ESF
ESG

ETF
EU
FAPPZ
FEKT
FF

FHS
FPE

FS

ICT
IPN

JU
KA1A
KISP
KTH
MIT
MPSV
MSMT
PIMPLK
Q-RAM
RAROSP
s$

UK

UP
VoS
'
VSB-TUO
VSH
VUT
ZCU
ZSF
Z8

SEZNAM ZKRATEK

Asociace vzdélavatell v socialni praci

Ceska asociace student(i psychologie

Ceska zemé&dalska univerzita v Praze

European Credit Transfer and Accumulation System / Evropsky kreditni systém
European Social Fund / Evropsky socialni fond

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area / Standardy a smérnice pro zajisténi kvality v Evropském prostoru terciarniho vzdélavani
Evangelicka teologické fakulta

European Union / Evropska unie

Fakulta agrobiologie, potravinovych a pfirodnich zdrojl

Fakulta elektrotechniky a komunikaénich technologii

Filozoficka fakulta

Fakulta humanitnich studii

Fakulta pedagogicka

Fakulta strojni

Information and Communication Technologies / Informaéni a komunikacni technologie
Individualni projekt narodni

JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich

KliGova subaktivita Oblasti vzdélavani

Komplexni inovace studijnich programi a zvySovani kvality vyuky na FEKT VUT v Brné
Royal Institute of Technology

Massachusetts Institute of Technology

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo 8kolstvi, mladeZe a télovychovy

Pilotni implementace metodik

IPN Nérodni kvalifikacni rdmec tercidrniho vzdélavani

Rada pro rozvoj socialni prace

Stfedni Skola

Univerzita Karlova

Univerzita Palackého v Olomouci

V/y§Si odborna Skola

Vlysoka Skola

Vlysoka $kola bariska — Technicka univerzita Ostrava

Vlysoka Skola hotelova v Praze

Vlysoké uceni technické v Brné

Zapadoc&eska univerzita v Plzni

Zdravotné sociélni fakulta

Z&kladni Skola
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Obr. 1

Tab. 1
Tab. 2
Tab. 3
Tab. 4
Tab. 5

SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Hodnoceni z pohledu ugitell a studentl

SOLO taxonomie — pét trovni dosahovanych vystupd z uéeni

SOLO taxonomie - pfiklady sloves pro jednotlivé trovné

Priklady znalosti a dovednosti

Rozdily mezi formativnim a sumativnim hodnocenim

Priklad vystupl z uéeni studijniho oboru a souvisejicich dil€ich vystupt
z uceni jednotlivych pfedmétd
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Pfiloha - Zavéreéné zpravy VS z pilotni implementace

1 ZavéreCna zprava z pilotni implementace na VUT v Brné
FEKT (Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii)

Petr Vavfin, Stanislav Hanus, Petr Fiedler

Zajisténi podpory projektu a stanoveni priorit projektu

Pro uspésné vyuziti vysledku feSeni projektu je tfeba nejdfive ziskat podporu u vedeni univerzity i fakulty. V tomto sméru jsme méli
na VUT v Brné vyhodu, nebot prof. Rais, byvaly rektor VUT v Brné, byl feSitelem projektu PIMPLK, a proto podpora ze strany vedeni
univerzity byla dostateCna. Rovnéz dékanka FEKT byla projektu pfiznivé naklonéna a do feSitelského tymu jmenovala i oba studijni
prodékany, coz umoznilo snazsi komunikaci s jednotlivymi Ustavy.

Resitelsky tym FEKT

e prof. Ing. Petr Vavfin, DrSc. — emeritni rektor, vedouci tymu,
e prof. Ing. Stanislav Hanus, CSc. — prodékan pro navazujici magisterské studium,

e doc. Ing. Petr Fiedler, Ph.D. — prodékan pro bakalarské studium.

Pfi prezentaci vyhod zavedeni pfislusné Metodiky je nezbytné jasné a struéné formulovat jeji pfinos. Na FEKT VUT v Brné jsme se
zaméfili predevaim na vyuziti vystupt z ueni na Grovni pfedméti, obord a program(i. Resitelsky tym vypracoval Metodiku imple-
mentace, ktera byla nasledné pouzita oborovymi radami a garanty pfedmétd. Metodika byla aktualizovana na zakladé zpétné vazby
od garantl jednotlivych pfedmétd. S postupujicimi znalostmi 0 moznostech Metodiky se zmen3oval prvotni lehce negativni postoj
oborovych rad i garantd.

Viyhody vytvorené Metodiky Ize stru¢né shrnout do nasledujicich bodu: odstranéni duplicit probirané latky, stanoveni optimalni
navaznosti pfedmétd na jednotlivych oborech, stanoveni vhodnych prerekvizit a moznost pfipravy nové reakreditace, pfipadné moz-
nost vytvofeni nového mezioborového studijniho programu.

Vybér programu a oboru

Po dukladném rozboru bylo rozhodnuto, ze vysledky projektu budou aplikovany na dominantni studijni program nasi fakulty s na-
zvem Elektrotechnika, elektronika, komunikaéni a fidici technika, a to jak v bakalafském studiu (EEKR-B), tak i v navazujicim magis-
terském studiu (EEKR-M), pro prezencni i kombinované studium. V bakalarském studijnim programu EEKR-B byly vysledky projektu
aplikovany na vSechny studijni obory:

Automatizaéni a méfici technika, B-AMT,

Elektronika a sdélovaci technika, B-EST,

Mikroelektronika a technologie, B-MET,

Silnoprouda elektrotechnika a elektroenergetika, B-SEE,

Teleinformatika, B-TLI.

V navazujicim magisterském studijnim programu EEKR-M byly vysledky projektu opét aplikovany na vSechny studijni obory:

Biomedicinskeé a ekologické inzenyrstvi, M-BEI,
Elektroenergetika, M-EEN,

Elektronika a sdélovaci technika, M-EST,

Elektrotechnicka vyroba a management, M-EVM,
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Kybernetika, automatizace a méfeni, M-KAM,
Mikroelektronika, M-MEL,

Silnoprouda elektrotechnika a vykonova elektronika, M-SVE,

Telekomunikacni a informacni technika, M-TIT.

Vystupy z u€eni na irovni programu, oboru a piredmétu

V ramci projektu Q-RAM byly ovéfovany rizné formy a zpusoby formulovani vystupd z u€eni. Pfi zavadéni vystupt z u¢eni na FEKT
VUT v Bmné jsme zjistili, Ze vystupy z uceni je vhodné formulovat opakovang, a to pro rizné drovné. Vystupy z uéeni ma smysl
formulovat nejen na Urovni studijniho oboru a programu, ale pfedevsim na Urovni jednotlivych pfedmétd, kde diky vystuplm z uéeni
Ize v ramci studijniho oboru snéze dostat pod kontrolu poZzadavky na prerekvizity a rovnéz Ize timto nastrojem redukovat obsahové
duplicity. V ramci snahy o optimalizaci (ekonomickou i kvalitativni) jednotlivych pfedmétu je pak mozné vystupy z u€eni aplikovat
na jednotlivé laboratorni tlohy, pfipadné i na jednotlivé pfednasky.

Z&kladni koncepce dotazniku vznikla v projektu Q-RAM (pfedméty Elektrotechnika 1, BEL1 a Elektrotechnika 2, BEL2); v rdmci IPN
Kvalita byly vytvofeny inovované vzory dotaznikd (pfedméty Zaklady televizni techniky, BZTV a Radiové a mobilni komunikace,
BRMK).

Z hlediska postupnych inovaci se zjistilo, Ze i prerekvizity je vhodné formulovat pomoci Metodiky vystupt z uéeni. Dale se pak uka-
zalo, Ze vzhledem k mimofadnému vyznamu matematiky pro vSechny obory garantované nasi fakultou ma smysl usilovat o to, aby
prerekvizity z oblasti pozadovaného matematického aparatu byly formulovany explicitné a oddélené od ostatnich prerekvizit tak, aby
byl matematicky aparat poZadovany v jednotlivych pfedmétech zcela zjevny.

V soucasné dobé se vystupy z u€eni a prerekvizity na Urovni pfedmétd vkladaji pfimo do informaéniho systému VUT do karet jed-
notlivych pfedmétl — provadéni zmén je v kompetenci garanta pfedmétu. Nicméné idealni forma sbéru a zaznamu vystupt z uceni
i prerekvizit se stale hleda a aktivity v tomto sméru budou nadale pokraCovat tak, aby oborové rady mohly s informacemi snadno
pracovat pfi zasazich do studijnich pland.

Dostupnost téchto informaci povazujeme za zasadni, protoze pfipadné nedodrzeni prerekvizit ¢i nedostatecné vstupni znalosti
jednotlivych studentl zvySuji enormnim zpisobem ¢asové naroky na samostudium. V situaci, kdy se studentovi nedostava ¢as pro
samostudium, je student motivovan sklouznout k povrchnimu pfistupu a memorovani.

Samostatnou kapitolu potom tvorfi zplsoby ovéfovani dosazeni vystupl z uéeni na Urovni jednotlivych pfedmétu. Vzhledem k ma-
sifikaci vzdélavaciho procesu ma znacna Cast zkouSek pisemny charakter. Praxe vSak doklada, Ze pfi pisesmném zkouseni je velmi
obtizné hodnotit miru porozuméni probrané latky, nebot studenti jsou Casto schopni reprodukovat informace nebo provadét vypocty,
aniz by témto informacim ¢&i vypoétim skutecné rozuméli. Proto tam, kde je to mozné, doporucujeme realizovat &ast zkousky formou
Ustniho prezkouseni. K ovéfeni dosazeni vystupl z uéeni na Urovni oboru/programu slouzi predevsim bakalarska i diplomova prace
a statni zavérecna zkouska.

Z uvedeného duvodu byly studijni plany magisterského studia upraveny tak, aby studenti méli pro vyhotoveni diplomové prace zajis-
tén dostate¢ny Casovy prostor, diplomova prace je ohodnocena tficeti kredity a v letodnim roce bude poprvé mozné posoudit vliv této
inovace na kvalitu diplomovych praci a kvalitu absolventt. Jsme si védomi, Ze by bylo vhodné zvétsit Casovou (kreditovou) dotaci
bakalafské prace, ale v ramci tfiletého bakalafského studijniho programu bohuZel nelze vytvofit potfebny prostor.

ZvysSovani kvality pedagogického procesu

V ramci sekvence projektd Q-RAM, KISP (Komplexni inovace studijnich program( a zvySovani kvality vyuky na FEKT VUT v Brné)
a IPN Kvalita prostudoval fesitelsky tym Sirokou Skalu dokument( zaméfenych na problematiku zlepSovani terciarniho vzdélavani
a zlepSovani pedagogickych procest, nebot i na FEKT VUT v Brné pozorujeme zvétSuijici se rozptyl ve vstupnich znalostech ucha-
zeCu a hledame zpusoby, jak tomuto jevu efektivné Celit.

Za velmi zavazny problém pokladame skutecnost, Ze se v nizSich ro¢nicich projevuje u studentli nedostateéna schopnost ucit se
i neschopnost ¢i nezajem hledat si informace z nezavislych zdroju. Mnozi studenti nepfistupuji ke vzdélani aktivné, ale pasivné.
Tento deficit ziskany na ZS (zakladni $kola) &i SS (stfedni kola) jiz prakticky neni z Grovné VS feitelny a je nesnadné mu éelit.
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Pozorovali jsme, Ze rostouci procento studenti sklouzava od hlub$iho porozuméni (deep learning) k povrchnimu uceni (surface
learning) a memorovani. Vzhledem k tomu, Ze jednim z dlvodd, jeZ studenty mohou vést k povrchnimu uceni, je i subjektivni &i ob-
jektivni pfetézovani studentd, rozvijime na fakulté aktivity sméfujici ke snaze kvantifikovat realnou studijni zatéz typického studenta.
Kvdli obtizné kvantifikaci studijni zatéze jsme v pilotni fazi hledali zpUsoby, jak studijni z&téz zjiStovat ¢&i kvalifikované odhadovat.
Sbér informaci od studentd se pfilis neosvédcil. Inspiraci, jak kvalifikované odhady provadét, jsme nalezli ve finské publikaci Give me
time to think (Oulu University Press, 2006), ktera poskytuje struéné informace o tom, kolik asu potfebuje student na vstiebani latky
daného rozsahu, pfipadné k vytvofeni textu urcité délky.

Jednou z hypotéz, vysvétlujicich rostouci motivaci k povrchnimu uéeni, je ob&asné pretéZovani studentt v pribéhu semestru v tyd-
nech, kdy diky neexistujici koordinaci zatéze v jednotlivych pfedmétech dojde k nahodné kumulaci ¢asové narocnych doméacich
aktivit do jednoho obdobi. Tuto hypotézu potvrzuje i vyhodnoceni aktivity studentl béhem semestru v ramci pfedmétu Pocitace
a programovani 1, BPC1A, kdy se zjistilo, ze vyznamné procento studentt v pribéhu téméF celého semestru pracuje na zadanych
Ukolech i ve znaéné pozdnich noénich hodinach (hluboko po plinoci). Naopak v tydnu, kdy se ti stejni studenti pfipravovali na pi-
semny test z pfedmétu BEL1, neméli podle viastnich slov ¢as pracovat na projektech do BPC1A. Snazime se proto vyvijet aktivity,
jez umozni revidovat a nasledné koordinovat zatéz studentt tak, abychom pro typického studenta omezili eventualni pretéZovani.

Vzhledem k jiz zminénému rostoucimu rozptylu vstupnich znalosti u studentu se jako nezbytné jevi zvySeni flexibility studijnich
pland. Bohuzel studijni plan tfiletych bakalafskych obord neobsahuje naprosto Zadny prostor pro vytvofeni adaptaéniho obdobi
v prvnim semestru. Adaptacni obdobi, které by umoznilo vicerychlostni studium, se ukazuje jako stéle potfebnéjsi pravé proto, aby
student mohl pfizpUsobit rychlost studia svym znalostem a schopnostem a nebyl pretéZovan.

Moderni studijni plan by mél nadanym student(im z kvalitnich SS umoznit vystudovat rychle a souéasné by mél poskytnout pfiméfené
tempo studia typickym uchaze€im o studium. Probihajici diskuse proto stale ¢astéji sméfuji bud' k zavedeni bakalafského studijniho
programu s nominalni délkou studia Ctyfi roky, obdobné jako to mé napf. stavebni fakulta VUT v Brné, €i pfimo k navratu k pétiletému
magisterskému studiu. VV tomto kontextu je vjznamné i srovnani s ostatnimi univerzitami mimo Ceskou republiku a EU (European
Union / Evropské unie). Svétové univerzity rovnéz mnohdy nabizeji elektrotechnické bakalafské vzdélani ve studijnich programech
s nominalni délkou studia &tyfi roky — napf. MIT (Massachusetts Institute of Technology). Skoly, které nabizeji elektrotechnické
vzdélani ve formé tfiletého bakalarského studijniho programu — napf. KTH (Royal Institute of Technology) ve Stockholmu — pak
ve studijnim planu nemaji ani vSeobecnou fyziku ani vSeobecné vzdélavaci pfedméty ani vyuku cizich jazykd, ale cely studijni plan
je sestaven z vyluné odbornych elektrotechnickych pfedmétu. Takova redukovana struktura studijniho planu na jednu stranu fesi
nedostate¢ny ¢asovy prostor béhem tfi let studia, na druhou stranu to snizuje odborny i celospole¢ensky rozhled absolventu.

Zavérecné hodnoceni

Nyni pfedlozime jen struéné shrnuti poznatkl z procesu PIMPLK a z nich plynouci doporuceni pro dalsi pokracovani a aplikace
na ostatnich Skolach a fakultach.

 Jakjiz bylo vySe uvedeno, zcela nezbytnym pfedpokladem Uspéchu je Uzka spoluprace fesitell s akademickym
s cilem, ¢asovym harmonogramem a Metodikou celého procesu. OsvédCily se informacéni akce (seminare i kratka
interaktivni setkani), pofadané v pribéhu implementace.

» Neméné zévazna je UCast studentu, ktefi musi mit moznost sledovat jednotlivé zmény v kvalité vSech forem vyuky
a pomoci zpétné vazby (dotaznikové i diskusni) se aktivné Gcastnit projektu. Vyznacnou roli mohou studenti sehrat
zejména v téch studijnich programech, kde je vyrazna navaznost pfedmétl garantovanych z riznych Ustava (kateder).
Lze tak nejlépe odhalit duplicity a naopak chybéjici ¢lanky ve stavbé stéZejnich odbornych kurzl. Za hlavni zdroj
vSeobecné (na vdech stupnich) prospésnych informaci pokladame co nejpfesnéji definované vystupy z uceni.
S timto materialem by méli pracovat v prvé Fadé garanti pfedmétd a oborové rady programa.

o Zajem studentu se rychle ztrati, pokud na své individualni (vétSinou domaci) prace nedostanou v pfiméfeném Case
hodnoceni s vy&tem kladd a zapord. Tento pozadavek je platny pro véechny VS, bez ohledu na to, zda jde o profesni
nebo univerzitni typ Skoly ¢&i fakulty.

» Jsme presvédceni o tom, ze dobre provedena implementace projektu Kvalita mize zvysit kvalitu vzdélavaciho procesu,
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a tim i kvality a konkurenceschopnosti absolventd. Nicméné za kli¢ovy faktor povazujeme zajem, motivaci a individualni
schopnosti student(i. Zejména to plati o magisterském a doktorském studiu. Enormni zvy3eni poctu studentu na ¢eskych
VS, k némuz doslo hlavné v disledku dnes jiz nevhodného algoritmu financovani VS, nutné pfineslo snizeni kvality. Proto
je potFeba co nejrychleji uskutenit novelu vysokoskolského zakona. Zaklad studia na VS musi spocivat v samostatné
praci posluchacu s literaturou, a to jak domaci, tak cizojazyénou. Soucasna viceméné pasivni U¢ast studentl na vyuce
musi byt nahrazena aktivnimi formami. Technické prostfedky ICT (Information and Communication Technologies /
informacni a komunikaéni technologie) k tomu davaji dostateény prostor.

2 Zavéreéna zprava z pilotni implementace na VSB-TU v Ostravé
FS (Fakulta strojni)

Radek Cada, Ladislav Kovar

Hlavni motivace

Hlavni motivaci pro zapojeni FS VSB-TUO do PIMPLK v IPN Kvalita bylo navazat na pilotni ovéfovani narodniho kvalifikaéniho
ramce a rozsifit popisy jednotlivych pfedméti o metody ovéfovani znalosti a dovednosti studentd.

Resitelsky tym FS
« prof. Ing. Radek Cada, CSc. - profesor na katedfe mechanické technologie,

* doc. Dr. Ing. Ladislav KovéaF — vedouci katedry vyrobnich stroju a konstruovani,

« prof. Ing. Radim Farana, CSc. — profesor na katedfe automatizacni techniky a fizeni (prvni dva roky projektu).

Poznatky z implementace

Implementace se tykala studijniho programu Strojirenstvi a studijnich obort Strojirenska technologie, Aplikovana informatika a fize-
ni, Konstrukce strojl a zafizeni.

Pilotni implementace se na FS VSB-TUO zUéastnili experti implementace jako garanti konkrétnich odbornych studijnich pfedmétd
v ramci bakalafského studijniho programu B2341 Strojirenstvi na FS VSB-TUO.

Akademicti pracovnici pfipravovali popisy obsahi studijnich pfedmétd a nasledné realizovali vyuku. Pfitom bylo konstatovano, Ze
oproti Casté zvyklosti, Ze obsah studijniho pfedmétu definuje pouze pfednasejici, se ukazuje jako nutnost, aby se na této Cinnosti
podilel také vyucujici seminafe. To umozni Iépe provazat obé z&kladni stranky vyuky, lépe aplikovat teoretické znalosti z pfednasek
v ramci ziskavani praktickych dovednosti na cvi¢eni. Tam, kde se jiz projevilo lepSi propojeni teoretické vyuky z pfednasek do orga-
nizace a pribéhu cviceni, oceflovali studenti zlepSeni vyuky studijniho pfedmétu.

V prabéhu pilotni implementace do$lo u pedagogl ke zfetelnému posunu ke komplexnimu pojimani metod a cili ovéfovani zis-
kanych znalosti a dovednosti studentt od doby pfipravy popisu studijnich pfedméti do doby jejich hodnoceni po skonceni vyuky.
Garanti studijnich pfedmétd si uvédomili, Ze kli¢ové jsou Cinnosti studujicich béhem vyuky studijniho pfedmétu. Pokud se napf.
po studentech pozaduje vysvétleni néceho, co je uvedeno v absolventském profilu mezi znalostmi, je tfeba, aby se pedagog zamy-
slel, kdy a jak toto vysvétleni vyucuje.

Rovnéz bylo implementatory ovéfeno, ze redukce mnozstvi probirané latky a jeji opakovani napomaha studujicim k jejimu lepSimu
zapamatovani. Pokud ma probirana ucebni latka hierarchii, je lepSi, aby se pedagog soustfedil na zéklady.

V pribéhu implementace bylo zjisténo, Ze vétSina absolventskych profilll na fakulté se zaméfuje predevsim na znalosti a méné
na dovednosti. Tato skute¢nost je zplisobena kromé jiného tim, Ze garantem studijniho pfedmétu je prfednasejici, jenz logicky klade
vétsi duraz na znalosti z pfednasek.
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Na FS VSB-TUO probghla implementace v nasledujicich studijnich pfedmétech:

o studijni pfedmét 345-0347 Technologie tvafeni a slévani — 1. semestr bakalarského studijniho programu B2341
Strojirenstvi na FS VSB-TUO,

e studijni pfedmét 352-0341 Informacni systémy ve strojirenstvi — 5. semestr bakalarského studijniho programu
B2341 Strojirenstvi na FS VSB-TUO,

o studijni predmét 340-0327 Viyrobni stroje | — 5. semestr bakalarského studijniho programu B2341 Strojirenstvi na
FS VSB-TUO.

Resitelé méli osobni zkugenosti s pilotnim ovéfovanim projektu Q-RAM, takZe rozuméli pojmim jako ,vystupy z uéeni“ apod. To jim
usnadnilo pfipravu obsahu studijnich pfedmétu pro potfeby tohoto projektu.

Béhem Feseni projektu a zejména pak pfi hodnoceni dosazenych vysledki bylo shledano, ze vyuéujicim chybi porozuméni toho,
jak se studujici uéi. Studenti neumi (nebo se obavaiji) vyjadfit své potfeby. Ukazalo se, Ze zvlasté vyucujici na technické univerzité
maji nedostatecné znalosti a dovednosti z oblasti didaktiky vysokoSkolské vyuky. AZ na zékladé zkuSenosti se podafilo v ramci
jednotlivych studijnich pfedmétt definovat postupy formativniho hodnoceni studentd. Na pocatku bylo deklarovano prakticky pouze
sumativni hodnoceni. Bylo konstatovano, ze k tomuto zjednodu$eni navadi mimo jiné pozadavky ECTS, ktery vyZaduje definici su-
mativniho hodnoceni. To neznameng, ze formativni hodnoceni neprobihalo, ale spise to, Ze si vyucujici neuvédomovali jeho vyznam
a nepopsali jej v obsazich studijnich pfedmétd.

Vizhledem k tomu, Ze pilotni ovéfeni realizovali garanti pfedmétd, jiz jsou souCasné pfednasejicimi a zkouSejicimi, nenastaly s pilot-
nim ovéfovanim zadné problémy.

Pfinos pilotni implementace

Jako nejvétsi pfinos pilotni implementace hodnotime seznameni se s problematikou hodnoceni studentd, s pochopenim Ulohy
formativniho hodnoceni, vyznamu sebehodnoceni a reflexe studentd, které jsou s vyhodou vyuzity u studijnich pfedmétd. Za velky
pfinos povazujeme uvédoméni si relace mezi znalostmi a dovednostmi uvnitf studijniho pfedmétu, porozuméni, Ze studujici se nauci
to, co sami délaji, a ze je podstatné, jaké Einnosti studentll jsou hodnoceny. Tyto aspekty byly vzaty v ivahu pfi korekci studijnich
pfedmétd, v nichz probéhla implementace. Zapojeni do projektu nam umoznilo detailnéji pochopit Skélu rovni znalosti a dovednosti
a pro potieby ve svém studijnim pfedmétu nalézt nezbytnou uroved pro spinéni daného studijniho pfedmétu a nésledné dle potfeb
zformulovat vystupy z uceni.

Aby byla zjisténa zpétna vazba od studujicich ve studijnich pfedmétech, které byly zapojeny do pilotni implementace, bylo se stu-
denty diskutovano formou neformaini besedy jak v ramci jednotlivych cvi€eni, tak po skonceni vyuky.

Pro plo$nou implementaci budou vhodné metodické materialy ukazujici také pfiklady dobré praxe a zejména pak sjednoceni pfi-
stupu z Urovné univerzity, aby kazdy nepopisoval sv{j studijni pfedmét jinym zptsobem. Velmi dlleZité je také proskoleni odpovéd-
nych osob napf. formou seminaf( s prezentaci osobnich zku$enosti fesitell. Pfinosy plo3né implementace by spocivaly v lepSim
propojeni znalosti z pfednasek se ziskavanim dovednosti na cviCenich, a tim by vznikl vétsi zajem o ucast na pfednaskach. Je
ocekavatelné zlepSeni urovné ziskanych znalosti a dovednosti studentd, pfedevsim diky cilenému vyuziti formativniho hodnoceni
studentl a zvySovani jejich motivace ke studiu, vyuziti sebehodnoceni studenty a reflexe jejich zkuSenosti se zplisobem vyuky (napf.
s e-learningem) po absolvovani pfedmétu.
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3 Zavéreéna zprava z pilotni implementace na VSH v Praze

Jan Zufan, Pavla Bure$ova, Lucie Plzakova

Expertni tym implementace

« RNDr. Jan Zufan, Ph.D., MBA — prorektor pro rozvoj, katedra managementu,
¢ Ing. Lucie Plzékova, Ph.D. — odborna asistentka, katedra cestovniho ruchu,

* Ing. Pavla BureSova — odborna asistentka, katedra hotelnictvi.

Oblast vzdélavani

Implementace byla provedena v oblasti vzdélavani Ekonomie a ekonomika, v bakalarskych studijnich programech Hotelnictvi, gast-
ronomie a cestovni ruch (KKOV 6501 R, T).

Konkrétné v oborech:

 Hotelnictvi (Bc.),

» Management destinace cestovniho ruchu (Bc.).

Hlavni motivace
Navazat na Q-RAM s cilem uplatnit vystupy z u€eni az do Urovné ovéfeni spravnosti a realizovatelnosti definovanych cild jednotli-

vych pfedmétl, ovéreni metodiky vyuky a zpétné vazby.

Pro pilotni ovéfeni metodiky hodnoceni dosahovéani stanovenych vystupl z u€eni jsme zvolili pfedméty v bakalarském stupni stu-

vvvvvv

orientace pfedmétu na tomto stupni studia. Do implementace byly zahrnuty oba obory studijniho programu v tomto stupni studia, {.
Hotelnictvi a Management destinace cestovniho ruchu.

Oba obory jsou profesné zaméfené, absolventi jsou orientovani na uplatnéni v oboru (podle Setfeni mezi absolventy v lednu 2014
jich 43% skute¢né pracuje v oboru, a to na rdznych pozicich — od vykonnych pozic az po vrcholovy management nadnarodnich
spolecnosti).

V/ybér bakalafského stupné odrazi i na$ nazor, ze vhodnost popisu obor( a pfedmétd pomoci vystupt z uceni klesa s rostoucim
stupném studia.

Zapojené organy

Do PIMPLK byly zapojeny tyto orgény vzdélavaci instituce:

akademicka rada VSH - informace o projektu,

kolegium rektora — informace o projektu, prubézné informace o pribéhu, zavéreéné shrnuti,

porada vedoucich kateder — informace o projektu, pribézné informace o stavu, zavére¢né shrnuti,

akademicti pracovnici — v ramci setkani akademickych pracovnik(i VSH, samostatny seminaF, individuaini konzultace.

VSichni akademicti pracovnici byli seznameni s principy PIMPLK na spoleéném seminafi pod vedenim expertd, byli vyzvani vedenim
k soubé&zné implementaci.

Prabéh pilotni implementace

Experti vybrali pro pilotni implementaci tyto pfedméty:
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Napojova gastronomie (obor Hotelnictvi, Bc., 2. rotnik — pfednaska/seminar),

Wine Sommelier (obor Hotelnictvi, Bc., povinné volitelny pfedmét — seminar),

Styly vin ve svétovych vinafskych regionech (obor Hotelnictvi, B¢., povinné volitelny pfedmét — seminér),

Moderni personalistika (obor Hotelnictvi, Bc., 2. roénik — pouze pfednaska),

Moderni personalistika (obor Management destinace cestovniho ruchu, Bc., 2. roénik — pfednaska/seminar).

Implementace probihala ve dvou fazich — v akademickém roce 2012/13 a v zimnim semestru akademického roku 2013/14. Vybér

vv v

predmétu, pfedpokladany pribéh implementace a skuteény stav byly pribézné konzultovany s experty projektu — Petrem Pabianem,
Jifim Hnilicou (v prvni fazi) a Sofiou Nantlovou (ve druhé fazi).

Mezi &leny tymu PIMPLK na VSH probihaly pravidelné konzultace a porovnavani zkusenosti. Akademicti pracovnici, ktefi projevili
zajem o UCast, projednavali svoje kroky individualné s experty implementace.
Shrnuti pfistupt k pilotni implementaci

Vedeni instituce a jejich soucasti (fakulta, katedra atd.) projevilo velky zajem, implementaci podporovalo a objevila se snaha uplatnit
vysledky napf. v procesu ,vnitfni akreditace® (pfipravy a vnitfni oponentury Zadosti o prodlouzeni akreditace oboru Hotelnictvi).

Akademicti/pedagogicti pracovnici zaujali, podobné jako v pfipadé Q-RAM, vlazny pfistup. Byli spiSe neochotni délat néco jinak nez
doposud. Jde o velmi individualni zaleZitost, bez ohledu na to, zda se jedna o vysokoskolské ucitele s pfedchozim pedagogickym
vzdélanim ¢i bez néj.

Studenti prokazovali zajem, vétSinové spolupracovali pfi ziskavani zpétné vazby, také metodika stavby vyukovych jednotek a oka-
mzitého ziskavani a poskytovani zpétné vazby byla studenty cenéna.

Pripadné dal$i aktéfi (napf. absolventi, zastupci zaméstnavateld, zastupci praxe a spolupracujicich subjektu), zastoupeni v Akade-
mické radé VSH, ocenili zamér a podporuii projekty, které napomohou zejména zkvalitnéni ziskanych dovednosti absolvent(.
Chovani aktéru v priibéhu implementace

Béhem pilotni implementace se ménilo u expertl stanovisko k tématim — dochazelo k zpfesfiovani definovanych cill jednotlivych
vyuCovacich jednotek, metodik a didaktiky. Kolegove, ktefi nejsou zapojeni do PIMPLK formou dohody, nepocituji potfebu zmén,
a dokonce byly zaznamenany negativni postoje, nedlivéra k novym metodikadm a jejich nepochopeni. V podstaté jde o potvrzeni
faktu, Ze naprosté vétsina vysokoskolskych ugiteldi (nejen na VSH) je nedotéena jakymkoliv pedagogickym vzd&lanim, a tudiz nemé
co prohlubovat.

DalSi poznamky k pribéhu a organizaci PIMPLK

Zékladem je neustalé modifikovani vyu€ovaciho procesu, organizace hodiny, metodiky s dirazem na naplnéni cild a ziskani zpétné
vazby. Casto bylo nutné vratit se a zopakovat informace, upfesnit je tak, aby byly posluchagi vstfebany a staly se ,pevné ukotvenymi*
znalostmi a dovednostmi. Pfi diskusi s pedagogy jsem narazila na problém: ,pro¢ by mél student hodnotit ucitele, kdyz nevi, co ho
ma ucitel naudit...“ apod.

Vysledky a zavéry PIMPLK

Prehled vytvofenych dokumentt v rdmci PIMPLK:

* plén pfedmétu Wine Sommelier, zpracovany do jednotlivych hodin, vystupy dle SOLO taxonomie — pét trovni,

» metodicky list pfedmétu Moderni personalistika, vzory dokumentu pouZzivanych ke zjistovani vysledkd uceni.

Dosavadni oblasti vystupl vzniklych v rdmci Q-RAM se staly zakladnim a vychozim bodem pro volbu metodiky, definovani cilt
a zpétné vazby pfi ovéfovani kvality. Bez Q-RAMu by nebylo mozné zapojit se do PIMPLK.
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Nejvét§im problémem bylo jasné definovani adekvatnich cilti jednotlivych hodin, definovani metodiky a zpsobu hodnoceni tak, aby
je student pochopil.

Pfedmét je koncipovan (ve stavajicim studijnim planu) jako pfednaskovy, bez seminafd. To vyznamnym zplsobem znesnadriuje
ovéfovani ziskanych znalosti, o dovednostech ani nemluvé. Zkusenosti z PIMPLK byly jednim z divod( pro zménu ve studijnim
plénu pro pfisti obdobi (akreditace na obdobi 2013-2019).

Problémy pfi vytvareni popisu jednotlivych predmétud

Precizni formulace stanoveného cile (s vyuzitim vhodné urovné vymezené v SOLO taxonomii) pro jednotlivé vyukové jednotky
a ¢innosti, pfizpsobeni ucelenych vyukovych jednotek ¢asové dotaci — neni vhodné formulovat konkrétni cil pro vyuku rozloZenou
napr. do dvou seminafi tyden po sobé.

Definovani dil€ich ¢innosti vedoucich ke stanovenym cilum (rozdéleni latky na segmenty s definovanim, co a jak vykonava pedagog,
které Cinnosti a jak procviuje student, jak je ovéfena znalost a jak dovednost, jak student prokaze schopnost).

Logické a studenty uchopitelné zfetézeni vice znalosti transformovanych na dovednost (u odbornych pfedmétu se jedna o propojeni
manazerskych, ekonomickych, marketingovych znalosti a dilCich dovednosti z gastronomie do organizace a fizeni ¢innosti nebo
procesu).

Potfeba nachazet nové formy vyuky, zejména pfiprava na interaktivni seminafe (pfedem presné urcit poZzadavky na studujici, metody
vyuky, hodnoceni a zpétnou vazbu) zvySuje asové naroky na tuto pfipravu.

Definovani dilgich ¢innosti vedoucich k vystuptm (rozdélit na to, co a jak vykonava pedagog, které €innosti procvicuje student).

Nutnost neustale se vracet, kontrolovat a upravovat jiz oCekavané vystupy z jednotlivych vyukovych jednotek (nebrat planované zna-
losti a dovednosti za dosazené, modifikovat obsah a cile navazujicich jednotek podle skuteéné dosazeného stavu) ovliviiuje rozsah

zvladnutého uciva pfi dané ¢asoveé dotaci. Je to velmi obtizné feSitelné tam, kde je nutna priibézna interakce s ucitelem.

Z pohledu vnéjsiho hodnotitele (vedeni Skoly, popf. externi hodnotitel kvality, nezainteresovany ¢tenaf — jiny nez studujici) mohou
pUsobit jasné, jednoznaéné a srozumitelné definované vystupy z uceni trivialng, ,neakademicky".

Pfinosy pilotni implementace

Pro nas velmi pfinosné, ale narocné — neustalé zdokonalovani, nutnosti je sebereflexe pedagoga vedouci ke zvySovani urovné
vyuky i sebe sama, studenti si také musi zvykat na zmény, nehrozi stereotyp a, jak vyplyva z hodnoceni, tuto zménu vitaji.

NejduleZitéjsi postiehy:

vybér a uvédomeéni si prioritnich znalosti a dovednosti,
« Zjisténi realnych znalosti a dovednosti (co skute¢né student zna a co z toho dovede aplikovat) podle stanovenych cild,
» zajem studentu, vétsi aktivizace (je vidét, ze pfi aktivnim zapojeni tym0 pUsobi socialni kontrola a vlastni soutézivost),

 kladné hodnoceni studentl, zmény ocefuiji (vétSi ¢ast studentl se opravdu chce naudit a jejich motivace
roste — pfi aktivnim zapojeni, pokud jsou neustale konfrontovani — pfi hromadéni znalosti),

e pfi formativnim hodnoceni — u kazdého seminéafe byli zainteresovani studujici k sebehodnoceni — soutézni chovani
tymi se snahou byt nejlepsi,

« vede k neustalé modifikaci a zdokonalovani (jak studentd, tak pedagogu),
o celkové zkvalitnéni pfistupu k vyuce — obor Hotelnictvi v roce 2013 Uspésné obhdjil akreditaci na dalSich Sest let,

podle naSeho nazoru i proto, Ze byl aplikovan uvedeny pfistup k jeho vyuce.

U studentl v pfedmétu Wine Sommelier byla zjisténa naprosta spokojenost, vysledky byly 0 20 % vy3Si neZ v uplynulém semestru.
V pfedmétové anketé vykazuji jednotlivé otazky hodnoceni v rozmezi 90-100 % spokojenosti (odpovidalo Sest z tfiadvaceti za-
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psanych student(). V anketé, kterou si provadi sam pedagog, byla zpétna vazba 100 %. Kladné jsou hodnoceny vystupy, jez jsou
stanoveny do jednotlivych hodin, a také zapojeni studentd. Pfedmét Moderni personalistika je v pfedmétovych anketach hodnocen
v rozmezi 80-90 % spokojenosti.

S ohledem na nutnost provést vyhodnoceni do konce roku 2014 je obtizné zhodnotit vysledky vzdélavani v pfedmétu komplexnéji.
Do dne zpracovani této zpravy proslo atestaci étrnact student(, z toho Sest z oboru Hotelnictvi (pouze prednasky) a osm z oboru
Management destinace cestovniho ruchu (pfednasky a seminare). Zafazeni seminafe zjevné prispélo k tomu, Ze si studenti oboru
Management destinace cestovniho ruchu vice véfili a na pfedtermin se jich pfihlasila tfetina z celkového poctu, zatimco z oboru Ho-
telnictvi 8lo o jednotlivce, ktefi se zuCastnili viech pfednasek. Nabidnuta kapacita pro obor Hotelnictvi byla vyuZita z méné nez 50 %.

Z hlediska klasifikace bylo hodnoceni:

e ve skupiné studentt oboru Management destinace cestovniho ruchu — 6x A, 1x B, jedna studentka odstoupila od zkousky,
e ve skupiné studentt oboru Hotelnictvi — 3x A, 1x B, 1x C, 1x D.
Je pochopitelné pred¢asné délat z tohoto pfedterminu jakékoliv kvantitativni zavéry, subjektivné vSak Ize konstatovat, Ze znalosti stu-

dentd, jiz pro$li seminafem, byly hlubsi, bylo zjevné, Ze si dokazou pfedstavit, o ¢em mluvi. Zavedeni seminafe se tedy jednoznacéné
osveédcilo, pfinosem bude zi'ejmé i pfesun pfedmétu do tretiho rocniku.

Zpétna vazba od studujicich v piedmétech

Ve zpétné vazhé zjistované vyudujicimi se projevily velmi inspirativni ohlasy, studenti se radi vyjadfi, shledali jsme, Ze jsou témata,
kterym se musime vice vénovat, a dostali jsme navrhy na eventualni nova témata, jez posluchace zajimaji. Vysledkem je, ze studenti
jsou v podstaté narocni a oéekavaji soubor védomosti a dovednosti, pficemz jim pomohou vhodné metodiky. Zajimavym vysledkem
je zjisténi, ze studenti jsou velmi radi aktivné zapojovani do studijniho procesu — tymové a také individualni aktivity.

Vedenim VSH zadavané hodnoceni vjuky v podobé pfedmétovych anket ukazalo na nadpriimérné hodnoty spokojenosti student
v pilotovanych pfedmétech jak v oblasti hodnoceni pfedmétu jako takového (obsah, forma, materidlni zabezpeCeni apod.), tak
i v hodnoceni vyudujicich.

Casova naroénost celkové implementace na celé instituci

Pribéh celkové implementace zabere nékolik let, v této fazi Ize jen téZko presné odhadnout ¢asovou naroénost, zavisi to na velikosti
dané instituce a na dalSich faktorech — motivace, podminky, podpora vedeni apod.

Ocekavana podpora pfi ploSné implementaci

Minimalné informovat, vysvétlit potencialni metodiku a mozné je vhodné vice o tom hovofit a vyménovat si zkuSenosti s dalSimi ex-
perty PIMPLK. Na Urovni instituce jde pak o tlak vedeni a dislednou kontrolu. Pochopitelng, ploSné zavadéni a direktivni tlak na to,
Ze vyucované predméty budou popsané pomoci vystupl z uCeni a s deklarovanou metodikou ovéfovani jejich dosahovani, mize
vést a povede k tomu, Ze to v jistém rozsahu bude realizovano formainé.

Pfinosy pfipadné plo$né implementace

Prinosy Ize ogekavat u zvyseni kvality vyuky studentd, ale také u zvySeni kvality pedagogu, ktefi by byli nuceni v rdmci sebereflexe
Jjit do sebe” a ugit tak, jak se od nich oéekava. Pak by nemohli byt pedagogové ugici na tfech a vice VS.

DalSi poznamky k pilotni implementaci

Je dulezité propoijit velmi diisledné a logicky véechny aktivity v ramei Q-RAM a IPN Kvalita a zaroveri presvédcit MSMT a Akreditagni
komisi k akceptaci systému jako celku, jinak to byla zbyte¢néa prace.
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4 Zavéreéna zprava z pilotni implementace na JU v Ceskych Budéjovicich
ZSF (Zdravotné socialni fakulta)

Valérie Tothova, Marie TreSlova, Ivana Chloubova

Zahajeni implementace

ZSF JU v Ceskych Budgjovicich pristoupila do projektu IPN Kvalita aktivné z nékolika déivod(i. Prvnim byla pfedchozi éinnost expert
v projektu MSMT Q-RAM, kde se podilela na vytvareni vystupt z ueni pro studijni program OSetfovatelstvi — na drovni bakalafske,
navazujici magisterské i doktorské. Jiz od zahajeni Cinnosti ZSF JU projevovala zajem o to, jaké didaktické metody pouZit k dosaZeni
planovanych vystupti z ugeni. Clenky expertni skupiny povazovaly za neefektivni a nelogické pracovat s jednim nastrojem bez druhé-
ho. Tato skute¢nost se stala druhym ddvodem k participaci na dal§im projektu, tedy IPN Kvalita. Vyznamnym faktorem pro rozhodnuti
se 0 zapojeni do aktivni ¢innosti byla i dfivéjsi zkuSenost ze zahranicnich staZi, kde byly zdsady moderni pedagogiky uplatiovany
jiz dfive. Zahraniéni kolegové maiji rovnéz zkuSenost s tvorbou cild a vystupli z u€eni i s pouzitim moderniho didaktického pfistupu.
Clenové katedry o3etfovatelstvi a porodni asistence ZSF JU méli moznost nacviku aplikace téchto metod v ramci projektu Matra.

Hlavni problém, pfed nimz ¢lenky tymu ZSF JU stély, spocival v tom, nalézt cestu, jak spojit pfedchozi zkuSenosti s pfedstavou
feSitel projektu a podminkami, které jsou dany souc¢asnou situaci ve vzdélavacim systému, s ohledem na aktualni kurikulum.

Pocatecni instrukce a podané informace tykajici se metodiky k dosazeni vystupli z uéeni pfedstaviteli projektu byly velmi obecné
a nabizely &lenkam pracovni skupiny ZSF JU moZnost zpracovavat metodiku s vlastni mirou kreativity. Velmi pfinosné se pro nas
tym staly osobni konzultace s metodiky projektu a detailni diskuse nad naSimi po¢ate¢nimi materialy. Potésilo nas, ze nam konkrétné
nesdeélili, jak mame podklady pfipravit, ale vznaSeli podnétné pfipominky k vytvofenému materialu. To ndm pomohlo k vytvofeni dalSi
verze. Ta, na rozdil od pfedchozi, byla detailnéji rozpracovana, je zde vidét, jaké Cinnosti vykonava vyucujici a jak pracuje student
na cesté k dosazeni vystup( z uéeni. Prvotni material jsme pokladaly z naeho pohledu za srozumitelny, nebot jsme presné védély,
co vSe se pfi pouziti v praxi za danymi hesly a metodami skryva. Pro nezasvéceného vSak tento material neplsobil dojmem jasné
a srozumitelné pfedstavy.

Napsat idealni metodiku pro vystupy z uéeni pro tfi pfedméty neni moc obtizné pro vyucujiciho, jenz dany pfedmét vyucuje. Daleko
devsim proto, Ze je nutné spolupracovat s vyucujicimi, aby jak cile, tak vystupy z ueni navazovaly mezipfedmétové a neopakovaly
se. | o metodach je tfeba diskutovat ve skuping, ktera tento material pfipravuje, protoZe se mize stat, Ze vybrané metody se budou
Casto opakovat a pro studenty uz nebudou motivaéni. K tomu by v idealnim pfipadé nedochézelo, pokud by bylo mozné pouzit
projektovou vyuku, kde by se daly spojit vystupy z uéeni nékolika pfedmétl v ramci modulového kurikula, jez zatim neni realizovano
v pIném rozsahu.

Za pfinos povazujeme usporadani vystupl z u€eni a uvédoméni si nutnosti jejich srozumitelnosti nejen pro vyucujici. A dale i to, Ze

pro nas povzbuzujici ovéfit si nase zkuSenosti a pfedstavy i mimo naSe ucebny.
Pfinosy a prekazky implementace metodiky
OSetrovatelsky proces (tj. metoda prace sestry)

Celkoveé vystupy z pouzitych didaktickych metod nejsou jesté zcela jednoznacné, protozZe se jedna o dvousemestralni predmét. Své
znalosti se studenti snazi zuro€it na praxi, kde pracuji metodou oSetfovatelského procesu, provadéji sbér anamnézy a stanovuji
oSetfovatelské problémy pacientd.

Didaktika oSetfovatelskych pfedmétii

Pouzivané metody hodnoti studenti zpo¢atku ne pfilis kladné, protoZe se jim zdaji naro¢né — ,musime pfemyslet‘. Po kratké dobé se
jim prace ve skupinach libi, nebot panuje uvolnéna atmosféra, mohou se pohybovat, spole¢né néco tvofi. Uvédomuji si, ze po na-
sledné analyze s vyudujicim dojdou k podstatnym zavérim a cili a rovnéz obohati sami sebe dalSimi védomostmi a dovednostmi,
které vyuziji nejen pfi realizaci didaktiky — edukace v oSetfovatelstvi.
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Toto hodnoceni ziskavame i pfes to, ze kazdou metodu je mozné provést jen jednou vzhledem k ¢asové dotaci pfedmétu. Jesté
ve VEtSi mife to také plati pro demonstraci vedeni vyuky vlastnimi studenty v odborné u¢ebné.

Stejné tak, jak uvadi literatura, i my si uvédomujeme, ze metoda pfednadek, kdy je poskytovano pfili§ mnoho informaci v kratké
dobé a pfednasky nejsou povinné, neni pro ziskavani vétSiho mnozstvi znalosti zcela efektivni. V ramci pfipravy pfed zkouskou ma
nejvy$Si podil samostudium. Studenti v3ak vitaji zdGraznéni uritych prvk(, zapojeni kratké diskuse &i zpétné vazby do prednasky,
projekci kratkého videa ¢i fotografii ze zahraniénich univerzit a také pfedavani zku$enosti od zahranicnich partnerd. Interaktivni
e-learning je zakoncen zéapocétovym testem, ¢imz se tato metoda stava pro studenty povinnou. Uvedené dkoly jednotlivych témat
plni, ale dobrovolna cviceni, jez také mohou rozsifit znalosti, pochopit souvislosti a mezipfedmétové vztahy a budovat odpovédnost,
vypracovavaji zcela ojedinéle, dle vlastniho svobodného rozhodnuti.

OSetrovatelské postupy (tj. Cinnosti poskytované sestrou)

Zpétnou vazbou pro vyudujici je momentalné probihajici praxe, kde studenti maji aplikovat praktické dovednosti ze seminaf(. Ne
vSichni studenti jsou vSak teoreticky a prakticky dobfe pfipraveni. Studenti podceriuji doméci pfipravu na seminare, neprojevu;ji pfilis
zajem o nacvik jednotlivych oSetfovatelskych dovednosti v hodinach, coz nasledné vede k obavam z praxe v zimnim semestru.
Témér nevyuZivaji individualni procviovani dovednosti mimo vyu€ovaci hodinu. Kladné je hodnocen nacvik jednotlivych oSetfova-
telskych postupt s proZitkem, bohuzel v hodinach na tyto zajimavé metody neni velky ¢asovy prostor.

Zkusenosti a vysledky

Jestlize shrneme dosavadni zkuSenosti a vysledky, mizeme konstatovat, Ze dosazeni vysledk( z u€eni zavisi na pouZitych meto-
déach, které méni direktivni vyuku na interaktivni, a tim motivujici pro studenty a naro¢nou pro vyucujici. PouZiti metod je ¢asové na-
roéné, protoze je nutné poskytnout prostor, aby studenti pfemysleli a méli moznost vyjadfovat svoje nazory a diskutovat o nich. Sou-
Casni studenti ¢asto nejsou motivovani ke studiu, resp. k profesnimu vzdélani, a proto se setkdvame s nezajmem a nizkou aktivitou.
V pfipadé, ze se snazime o vytvoreni partnerského vztahu ucCitel — Zak a pfi tom vedeme studenty k samostatnosti a zodpovédnosti
pomoci samostudia (,doméci pfiprava a Ukoly*) a zadavdme ukoly nedirektivng, tedy dobrovoIng, nesetkavame se s velkym poétem
téch, ktefi si Ukoly vypracuiji. Studenti stale vyZaduji nafizeni konkrétniho Ukolu, véetné pozadovaného rozsahu stran, jasné stanove-
ného mezniho terminu pro odevzdani vypracovaného ukolu a definovani ,co za to?“. Je tedy vhodné se touto problematikou zabyvat.

Zavérem bychom chtély dodat, ze vzajemna spoluprace a diskuse predstavuiji zakladni kamen pro tvorbu vystupl z uéeni i metodiku,
nebot umozAuji pfedavani zkusenosti jednotlivych vyucujicich i pomoc pfi feSeni probléma. Tim muze byt dosaZeno nejen zkvalitné-
ni vyuky, ale i spokojenosti jak studentd, tak vyucujicich.

5 Zavérecna zprava z pilotni implementace na UK v Praze
FF (Filozoficka fakulta), FHS (Fakulta humanitnich studii),
ETF (Evangelicka teologicka fakulta)

Oldfich Matous$ek, Ondfrej Fischer, Josef Kruzik

Cil projektu

Cilem projektu ve studijnim programu Socialni prace na UK, ktery realizoval implementacni tym ve slozeni doc. Oldfich Matou$ek
(FF UK), Mgr. Ondfrej Fischer (ETF UK, VOS (vy3$i odborna $kola) Jabok) a Mgr. Josef Kruzik, Ph.D. (FHS UK), bylo vyvinout
a v praxi vyzkouSet metodiku, jez by umoznila pfipadnou implementaci kvalifikaéniho ramce na celé UK v intencich jejiho Dlouho-
dobého zaméru.

Implementace probéhla na tfech fakultach UK (FF, ETF, FHS), které nabizi studijni program Socialni prace: na FF (bakalafsky a na-
vazujici magistersky obor Sociélni a charitativni prace), FHS (navazuijici magistersky obor Rizeni a supervize v socialnich a zdra-
votnickych organizacich) a na ETF ve spolupraci s VOS Jabok (bakalafsky obor Pastoraéni a socialni prace). Navzdory naplfiovani
shodného studijniho programu maji tyto fakulty nékteré odliSnosti: FF UK umoZriiuje bakalarské a magisterské studium zaméfené
obecné s akcenty v oblasti prace s rodinou a kriminalitou, FHS UK poskytuje jen magisterské studium orientované na fizeni v soci-
alni préci a zdravotnictvi, ETF UK ve svém pouze bakalaiském studiu zdlraziuje kiestansky ukotveny hodnotovy rozmér socialni
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prace s pfesahy do pastoracni prace. Jiz tyto primarni rozdilnosti znemoznovaly smyslupiné vytvorit jeden spole¢ny profil kvalifikace
a vedly implementacni tym k vytvoreni tfi profilt kvalifikace pro kazdy z uvedenych obord. Pilotni implementace byla provedena az
do Urovné vystupl z uceni jednotlivych povinnych a povinné volitelnych pfedmétu (tykala se vice jak sto padesati pfedmétu, praco-
valo na ni pfiblizné tficet pedagogu).

Stav oboru socialni prace v souéasnosti v Ceské republice jako vychodisko projektu

Uz8im cilem pfi vzdélavani v socialni praci je pfiprava na vstup na trh prace s dostate¢nou flexibilitou (pficemz je zadouci odliSovat
znalosti a oborové kompetence od tzv. pfenositelnych kompetenci, diky nimz se absolvent mlze uplatnit i v pfibuznych oborech).
PoZadavky oboru by bylo vhodné popsat formou profesiogramd hlavnich pozic. Ty v souasnosti zpracovany nejsou. V $irSim pojeti
mUze byt cilem vzdélavani rozvoj Zivotnich kompetenci, které lidem umoZriuji orientovat se ve spole¢nosti a sméfovat svou Zivotni
dréhu.

NejvyznamnéjSimi znalostmi, oborovymi a pfenositelnymi kompetencemi, jez mize vzdélani ve Skolach se studijnim programem
Socialni prace podporovat, jsou tyto:

« zpusobilost detekovat a kvalifikované analyzovat vlivy vyvolavajici socialni problémy jednotlivych lidi a dal$ich
subjektt (skupin, rodin, komunit) i formy téchto problémda,

« zpusobilost komunikovat s uZivatelem (jazykem pro néj srozumitelnym, s pfiméfenou mirou angazovanosti),
spolupracovat s nim na definici jeho potieb a na planu intervence/péce,

o zpUsobilost pfimo poskytovat sluzby,

« zpUsobilost vytvaret a fidit humanitni sluzby v Sirokém slova smyslu (nejen socialni sluzby ve smyslu zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach),

 zpusobilost vyjednavat se zaméstnavatelem svou pozici, napli prace, odménu, pracovni podminky, supervizi aj.,

» zpUsobilost kooperovat s jinymi pracovniky ve vlastni organizaci, pfipadné byt partnerem v tymu pro jiné specialisty
a umét vuci nim definovat svou roli (napf. vi¢i Iékarim, pedagogum, psychologlim),

« zpusobilost vyznat se v organiza¢nich a komunitnich vazbach, umét je posilovat a vyuzivat pro svou praci,

zplsobilost orientovat se v pravnim a ekonomickém ramci profese.
/nésledujici body plati jen pro magisterskou drovefi/

 zpUsobilost hodnotit pribéh i vysledky programd,

» zpUsobilost ovliviiovat socialni politiku na mistni, statni, pfipadné nadnarodni Grovni,

« zpusobilost fesit eticka a dalsi dilemata, do kterych pracovnika jeho prace pfivadi,

 zpusobilost umét si planovat svoje dalSi vzdélavani,

 zpusobilost prezentovat svou praci na odborném féru, na féru politickém, pred Sirokou vefejnosti, v médiich,

» zpusobilost vytvaret a fidit tymy i organizace,

zplsobilost vytvaret a fidit projekty.
Informace o uplatnéni socialnich pracovnikl na trhu prace a jejich kvalifikaci Ize ziskat z téchto zdroji:

« celostatni prehled je v sou¢asnosti jen pro statni organizace (statistiky a prizkumy MPSV),

 $kola by méla nejméné jednou za pét let udélat pfehled o uplatnéni vlastnich absolvent( a zvefejnit ho,

» Skola mize poradat pravidelna setkani svych stavajicich studentl se svymi absolventy.
Vzdélavajici organizace neni jedinym zodpovédnym subjektem za vysledek uéeni, dalSim je student. Za co ma byt odpovédny
student a za co Skola, by mélo byt definovano pfedem, napf. nésledovné:
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Skola by méla zajemci sdélit jasné své cile a dat mu pfehled o moznostech uplatnéni po absolutoriu,

Skola by méla umét zajemce seznamit ,s realitou oboru® (v tom je nenahraditelny pfimy kontakt s lidmi,
napf. s absolventy Skoly, ktefi v oboru pracuji, a také se Spi¢kovymi profesionaly),

Skola by méla zacinajiciho studenta pfed zahajenim studia podrobné seznamit s tim, co od néj studium vyzaduje
(napf. v ramci soustiedéni pfed zacatkem studia a pak vzdy pfed zacatkem Skolniho roku),

Skola by méla vSemi zplsoby podporovat aktivizaci studentd, jejich komunikaci s u€iteli (napf. projekty pro tymy student;
disputace na aktualni témata, jichz se U¢astni vétsi skupiny studentli a ucitell; osobni stranky vyucujicich na internetu
umoziujici diskusi se studenty),

Skola by méla studentovi nabizet dostatek pfileZitosti k individualnim pfimym kontaktim s uciteli,

na v8ech typech 8kol ma student ovladnout zékladni znalostni a dovednostni penzum, za strukturovani tohoto penza
je odpovédna $kola, ale vstup studentd do obsahu vzdélavani by mél byt podporovan,

na vSech Skolach ma byt student odpovédny za zpracovani urcitého problému formou zavéreéné prace, vedouci prace
je spoluodpovédny za volbu tématu a metod, bakalafské studium nekongici absolventskou praci by nemélo byt
podporovano,

student je spoluodpovédny za svou odbornou profilaci, ktera je vyjadfena portfoliem praxi, stazi a nadstandardnich
forem vzdélavani,

Skola odpovida za to, Ze jsou mista pro praxi vybrana adekvatné vzhledem k jejimu zaméfeni, Ze pracovist je dostatecny
pocet s urcitou Sifi nabidky, Ze jsou na praxich studenti vedeni dobfe zacvi¢enymi tutory praxi, Ze jsou zkuSenosti z praxi
v&as a dostateCné zpracovany ve Skole, i za to, ze praxe je dost dlouha na to, aby student pochopil principy prace

s uZivateli sluzeb a seznamil se s jejimi vysledky.

Vzdélavaci standardy univerzit by idealné mély definovat:

programové zaméry vzdélavatele s reflexi hodnot,

profilaci Skoly dolozenou granty, publikacemi, konferencemi,

profil absolventa jako soubor kompetenci a potencialnich zpisobl pracovniho uplatnéni,
indikatory, podle nichz bude mozné urcit, Ze vzdélavatel dosahuje vytéenych cilt,

povinné, povinné volitelné a nepovinné volitelné kurzy s vyznaCenim toho, jak kazdy jednotlivy kurz pfispiva k rozvoji
vystupnich kompetenci studenta,

vycviky v dovednostech, sebezkuSenostni vycviky (aby student po Skole védél, na co se hodi a na co se nehodi,
a porozumél vztahu k hodnotam typickym pro svou budouci profesni roli),

kvalifikaci pedagogu (vEetné U¢asti na vyzkumnych a jinych grantech, véetné publikacni ¢innosti, ale i absolvovanych
kurz( vysoko$kolsko-pedagogickych dovednosti),

rozsah praxe, zpUsob jejiho provadéni a supervidovani,

poZzadavky na zavérecné prace studentd,

u kombinovaného studia podpQrné studijni materialy,

pozadavky k zavérecnym zkouskam (v€etné individualniho portfolia),

zpusoby evaluace studijniho programu, véetné zpétné vazby o uplatnéni absolventu na trhu prace.

Standardy mohou definovat jen formalizovatelné aspekty vzdélavani. Napf. pokud se kompetence uciteltl posuzuiji jen podle akade-
mickych hodnosti, ty nemusi korelovat se schopnosti dobfe uéit. Uéitelé se nikde neuéi ucit — automaticky se pfedpoklada, Ze to umi.
Zplsob vyuky by mél podporovat i jiné formy nez frontalni pfednaseni, napf. projektové uceni. Nase Skoly maji velmi malo pfimého
kontaktu jeden ucCitel — jeden student (tzv. konzultace). Souvisi to s jejich personalnim poddimenzovéanim, ale i s tradici autoritafské-
ho ,vzdélavani kolektivi“. Vzdélavaci systém zkousSi nékolikrat to samé (zkouSka na zaveér kurzu, identicka zkouska na zavér studia),
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coz je plytvani energii studentt i ucitell. Studentské prace by mély mit vétsi vahu nez zkousky pfi posuzovani vysledkl studia.
Zkousky by mély zohledfovat aktivitu studenta — vysledek atestace by se mél skladat z vice kritérii. Jen ojedinéle se pfi zkouSce tes-
tuje schopnost studenta posoudit klientovu situaci a navrhnout zpisob prace s nim. Neméla by toto byt povinna soucast vystupnich
zkou$ek? Kooperace studentl na spoleénych projektech by méla byt maximalné podporovana. Tim se studenti pfirozené uci tymoveé
spolupréaci. Nenavazuijicimi pracemi vzdélavatelé vychovavaji ,solisty“. Spoluticast studenti a zaméstnavatell pfi tvorbé vzdélava-
cich program0 je zatim minimalni. Studenti i ucitelé projevuji maly zajem o evaluaci, i kdyz jsou prizkumy anonymni. Velmi dobry
zdroj evaluace predstavuiji studenti kombinovaného studia, nebot ti jsou jiz soucasné praktiky. Tento zdroj se v3ak vyuziva zfidka.

|dealné by mél vzdélavatel:

nejdfiv stanovit hlavni principy vzdélavani,

analyzovat budouci ukoly studentd,

podle toho vymezit vzdélavaci cile,

vytvofit nastroje hodnoceni,

nakonec teprve konstruovat metody vzdélavani.

Pfi hodnoceni vysledku ueni studijniho programu jak z pohledu pozadovanych vystupd, tak i jejich kvality, je mozné vyuzit i jiné
nastroje nez znamky za vykon pfi zkouSkach a spise vysledky posuzovat napf. podle:

uplatnéni absolvent na trhu prace (doma a v zahranici),
o absolvovanych praxi ¢i studii v zahranici,
o aktivity absolventl v profesnich spolecnostech,
« evaluace studijnich program0 od studentd,
« evaluace absolvent( od zaméstnavateld,
« aktivity absolventt v médiich, na konferencich a jinych forech,
o publikaéni ¢innosti absolventu.
NedoreSenou otazkou zlistava pfipadna specializace studia socialni prace. Mozna budouci struktura specializaci podle cilovych
skupin (ktera by byla analogii atestaci v mediciné a psychologii) je napf. tato:
e prace s détmi, rodinami, mladezi,
o prace se socialné vylouéenymi (nezaméstnani, bezdomoveci, lidé Zivici se prostituci aj.),
e prace se starymi, nemocnymi a umirajicimi,
o prace s uprchliky a etnickymi menSinami,
 prace s lidmi z&vislymi na navykovych latkach a s psychiatrickymi pacienty,

e prace s lidmi zdravotné znevyhodnénymi a s lidmi s mentalnim postizenim.

Specializace pro magisterské studium by mohla byt jesté na:

obecné a specialni poradenstvi,

fizeni tymd a organizaci ve vefejné sprave,

fizeni tymd a organizaci v nestatni sféfe,

pldnovani a hodnoceni socialnich sluzeb.
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Takovato specializace muze byt pfimo soucasti vzdélavaciho programu Skoly, nebo mize byt Skolou nabizena jako kurz celoZivotni-
ho vzdélavani. Poskytovatelem ale mize byt jakykoliv jiny opravnény subjekt. Specializovany studijni program se nikde v legislativé
nevyZaduje jako podminka zastavani urcité pracovni pozice — byl by tedy vyhodou jen u zaméstnavatel(, ktefi na daném poli pisobi,
resp. upfednostriuji u zaméstnance zcela urcity soubor kompetenci.

Opomijenou skupinou potencialnich studentu jsou seniofi. Tzv. univerzity tfetiho véku bézné davaji seniorim pfileZitost osvojit si
poznatky. Ale Slo by jiti dale — vzdélavaci programy pro seniory by je mohly kvalifikovat pro praci v socialnich sluzbach, pro modifiko-
vani sluzeb, pfipadné pro vytvafeni novych. Seniofi mohou pracovat jako zaméstnanci, na dohody a také jako dobrovolnici. Vzdélani
by jim pomahalo konstruovat ,druhy Zivotni program®.

Spoluprace vzdélavateli a zaméstnavatell neni dokonala. Nékde si studenti pfipadaji na praxich nechténi. Jinde nemaji $anci
setrvat na pracovisti dost dlouho, aby poznali a vyzkou$eli, co potfebuji. Idedlni je, kdyz ma organizace pro studenta pfipravené
tkoly, nebo dokonce projekt a kdyz dokaze priib&zné hodnotit, jak student k praci organizace pfispiva. Je zfejmé, ze $koly v Ceské
republice v dnesni dobé reflektuji vyznam praxi a vyznam kontaktl s praktiky.

Zaméstnavatelé dnes netuSi, kam své poZadavky na vzdéldvani nasmérovat. Asi by bylo logické, kdyby oslovovali ASVSP
(Asociace vzdélavatelu v socialni praci). Na Skolach se spise uci to, co kdo soudi, Ze umi ucit, neZ to, co je z hlediska praxe potfeba
ucit. Studentské prace konéi v archivech $kol, i kdyz by je zaméstnavatelé mohli vyuzit. Brzy dojde k tomu, Ze kvalitni $koly budou
své prace zpfistupriovat na webu. Oborovy systém, jenZ by nabizel uZite¢né informace studentim, vzdélavatelim i zaméstnavate-
ldm, neexistuje.

Kontakt se zaméstnavateli by se dal realizovat pies oborové Casopisy, do nichz by redakce Ci garanti Cisla mohli vyzadat pfispév-
ky od zaméstnavatelt. Bylo by moZné iniciovat $irSi prizkum spokojenosti zaméstnavateld s absolventy $kol. Zaméstnavatelé by
mohli poradat ve Skolach prezentace. Ty by mohly uskute¢nit i organizace sdruzujici urcité typy organizaci. Zaméstnavatelé by si
mohli u Skol objednévat zpracovavani aktualnich problém0 (napf. formou z&véreCnych studentskych praci). | Skoly by mohly mit
prezentace dostupné a dorucované zaméstnavatelim. Zajimavym zdrojem informaci o potfebach praxe jsou i kurzy pofadané jinymi
subjekty nez jsou verejné Skoly. Studenti béhem praxi vidi provoz organizaci — i tyto informace se daji vyuZit. Lze ziskat pfehled o re-
gistrovanych sluzbach a také o projektech, na kterych zaméstnavatelé pracuiji. Vzdélavatelé by méli aktivné vyhledavat organizace
poskytujici (v regionu?) sluzby na 8pi¢kové Urovni a orientovat se na uzsi kontakt s nimi. PoZadavky na absolventy jsou formulovany
legislativou — ta by se méla rychle promitat do vzdélavacich programu (ty jsou v8ak schvalovany na dlouhou dobu, tzn., Ze v nich
musi byt flexibilita). Pozoruhodné jsou i Udaje o tom, kde se absolventi Skol vzdélavaji soubézné se Skolou, resp. po Skole, coz se da
spojit s prizkumem uplatnéni absolventl na trhu prace.

Zavadéni standardl kvality sluzeb do organizaci ukazuje, Ze absolventi vzdy nemaji potfebné kompetence — napf. si nevédi rady
s tim, podle ¢eho délat individualni plany sluzeb pro uzivatele. Ne vSechny Skoly berou problematiku kvality a standard( na védomi,
i kdyz nyni je to v praxi aktualni zalezitost. Ne vSechny Skoly umi objasnit studentdm logiku probihajicich systémovych zmén. Lec-
ktery absolvent postaveny do fidici funkce nikdy neabsolvoval vzdélavani v fizeni lidi, uéi se pak za pochodu, pokusem a omylem.

Zaméstnavatelé, pokud vibec néjakou zakazku vici vzdélavatelim formuluji, preferuji seznamovani s legislativou a jinymi technic-
kymi pravidly, podcenuji nutnost rozvijet komplexnéji pojaté profesni kompetence. Koordinaéni vzdélavaci centra na Urovni kraju (ob-
doba pedagogickych center) by rozvoji vzdélavani socialnich pracovniki mohla pomoci. Tuto funkci by mohly mit nékteré planované
Ufady pro zaméstnanost a socialni spravu.

Velmi chybi jednotna stavovska organizace, jeZ by hlidala dodrZovani profesni etiky. Ta by také mohla dévat kredity za celoZivotni
vzdélavani. Mohla by i vyZadovat specializacni studium. Velky problém predstavuje skutecnost, ze na nékterych Skolach se v socialni
praci masové vzdélavaiji lidé, ktefi obor nedélaji a ani nebudou (napf. policisté), jen si potfebuji doplnit kvalifikaci. Tyto studenty nelze
k ni¢emu aktivizovat a kazi studentskou subkulturu Skol.

Profilace $kol orientovanych na socialni praci je v Ceské republice zfetelna, je dana ugiteli. Jasny profil 8koly (vyzkumy, publikace,
konference) tvofi jednu ze znamek kvality. Znamkou kvality by mohlo byt také pfileZitostné ¢i soustavné vzdélavani pedagogu uci-
cich ve Skole. To mize organizovat vlastni Skola, ASVSP nebo jiny vzdélavatel. Neexistuji obecné sdilené a vyzkou$ené nastroje
zjistujici kvalitu vyuky. Schazi podpurna uditelska supervize, hostovani zkusenych pedagogli na pfednaskach a seminafich méné
zku$enych. Jsou postradany systémy instruovani externich vedoucich/oponent(i bakalarskych a diplomovych praci. Skoly neuti své
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absolventy ucit. Alespori néktefi studenti by to vyuzili; néktefi z nich i ve vlastni Skole k jejimu uzitku. UCitel by mél mit vZdy néjakou
zkuSenost z praxe — nemél by bez praxe hned po $kole uit.

Jen néktefi vzdélavatelé maji mezinarodni spolupraci — i to je znamka kvality. Vrcholem jsou cizojazy¢né programy poskytované
na domaci plidé a joint degrees; samozfejmé i spoletné vyzkumné projekty se zahraniénimi partnery. V Ceské republice se na tomto

Implementace projektu - aplikace vystupu z uéeni

Vychodiskem zadané implementace pro oblast socialni prace je uplatfiovani tzv. Minimalnich standardu vzdélavani v socialni praci,
jez uz dvé dekady reguluji obsah uceni v klicovych pfedmétech studia v kazdém oboru (na kazdé Skole), akreditovaném k udileni
kvalifikace socialniho pracovnika. Tyto standardy se staly podkladem pro vytvoreni deskriptord v oblasti socialni prace, které méla
implementaéni skupina k dispozici k posouzeni. Proces implementace na uvedenych tfech fakultdch UK byl proto nepfimo chapan
i jako sonda do miry a cesty, jakou naplfiuji jednotlivé fakulty navrzené oblastni deskriptory, resp. minimaini standardy. Pfipadné
posoudit, nakolik jsou, vzhledem k aktualné naplfovanému studiu, popf. i aktualnim pozadavkim z praxe, tyto navrzené deskriptory,
resp. ony minimélni standardy, nadale adekvatni.

Vzhledem k tomu, ze vSechny tfi studijni obory proSly nékolika koly akreditaci a jejich realizace ma jiz témér dvacetiletou historii,
zvolil implementaéni tym pfi implementaci nasledujici postup: po vytvoreni jednotlivych profili kvalifikace pro kazdy z uvedenych
obor( shromazdil ve spolupraci s jednotlivymi vyucujicimi vystupy z uceni vétsiny povinnych pfedmétl a koneéné vztahl tyto vystu-
py k plvodné navrzenym oblastnim deskriptordm pro socialni praci a dale k sobé navzajem tak, aby vytvofily souhrnnou tabulku
vystupl z uceni pro bakalafskou Uroven a navazujici magisterskou uroven. Disledkem byla fada pfipominek vzhledem k oblastnim
deskriptorm pro socialni praci a téz vzhledem k vystuptm z uéeni jednotlivych pfedmétd, a tedy jejich charakteru a faktickému
obsahu. Ukazalo se zaroven, ze formalizovany jazyk a narok artikulovat vystupy z uéeni ve $kale znalosti, dovednosti a zplsobi-
losti v nékterych ohledech znesnadnuji, ¢i dokonce znemoznuiji formulovat vystupy z uéeni (pracovné nazyvané tézko popsatelna/
vystizitelna hodnota pfedmétu), jez jsou dle naSeho minéni pro dany pfedmét bytostné a které odkazuiji do oblasti formovani postoju
¢i osvojovani hodnot. Vyznamnou roli zde hraji i étos vzdélavaciho prostfedi, osobnostni, zajmové a kvalifikacni pfedpoklady pe-
dagogU jednotlivych pfedmétl i managementu Skoly, jez mohou byt do znaéné miry rozhoduijici pro kvalitu absolventa Skoly, kterou
v8ak vystupy z vlastniho uceni — jak na drovni pfedmétd, tak na Urovni oboru — dost dobre nezachyti. Zjistilo se, Ze kvalifikaéni ra-
mec, zejména v jeho strukture znalosti, dovednosti a schopnosti, sam o sobé tyto ,pInéjsi“ vystupy z uéeni adekvatné komunikovat
nemUZe a ze je tfeba ho uzivat pfedevSim v navaznosti na profil kvalifikace popisované instituce. | tak zde z(istava otazka, nakolik
mohou tyto kvalifikatni rdmce ve své komplexnosti slouzit jako vyhradni kritérium pro externi posuzovani kvality vzdélavaci instituce.

Pilotni implementace zaroven pfinesla nékolik pozitivnich postrehu: napf. Ze poZzadavek formulovat vystupy z u¢eni stimuluje pfedna-
Sejici k vystizeni a opétovné revizi pravé téch nejpodstatnéjSich ryst vyuky (konfrontace s narokem vyjadrit ve tfech Ci péti vétach to
nejpodstatnéjsi, co si studenti z daného pfedmétu odnesou, vede k reflexi a pfipadnému rozbiti fady stereotypd, k nimz kazda forma
pedagogické Cinnosti zi'ejmé tihne), stejné jako podnécuje akademické pracovniky k viastni kritické formulaci moznych ,praktickych®
dopadl pfedavané informace pro odbornou praxi studenta. Sou¢asné nelze popfit, Ze navzdory vySe uvedenym Uskalim vede for-
malizovany jazyk popist vystupd z uceni k celkovému zpfehlednéni profilu absolventa i popisu jednotlivych pfedmétl, a sou¢asné
Ize i jeho prostrednictvim do jisté miry formulovat téz rozdily a specifika realizace daného oboru na jednotlivych fakultach, aniz by se
tim popfela jejich rliznost, ¢i naopak rozvolnila jednota dana akreditacnimi standardy. V téchto ohledech pfedstavovala pilotni imple-
mentace vyznamny impuls, jenz sam o sobé mize byt i nastrojem pro zkvalitnéni vyuky. Projevil se i stimulaci mezipfedmétovych,
mezikatedernich a mezioborovych diskusi. Pfikladem bylo i plenarni jednani vyucujicich a zainteresovanych pracovniku, ktefi se
implementace na zminénych fakultach ucastnili.

Za zvlasté zajimavé Ize oznacit také porovnani vystupt z uéeni v pfedmétech a oborech jednotlivych fakult s navrzenymi oblastnimi
deskriptory. OdliSnosti poukazovaly napf. na pozadavek deskriptord vést studenty ke kritické praci (napf. s teoriemi socialni prace) €i
prokazovat znalost souvislosti studovaného prfedmétu s cili socialni prace, avsak z vystupl z uéeni nebyl patrny dliraz na schopnost
studentt zdUvodriovat nevhodnost nékterych teoretickych postupl ani na znalost souvislosti pfedmétu s obecnymi cili socialni prace.
Naopak ze sondy do aktualnich vystupl z uceni byl zjevny akcent na schopnost kriticky reflektovat vlastni a strukturalné/systémové
vymezenou pozici pomahajiciho, coz v oblastnich deskriptorech nebylo poZzadovano. Podobnou rezervou navrzenych oblastnich de-
skriptorli bylo povazovani bakalafského studia za studium zcela obecné zaméfené, zatimco magisterské bylo pokladano jiz za stu-
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dium, jeZ by mélo odrazet specifikum konkrétni $koly. Z analyzy zkoumanych vystupl z uéeni se ukazalo, ze i bakalarsky stuperi
vzdélani by nemél opomenout prostor vyuZiti specifického zaméreni Skoly. Projednani pozadavk( na vystupy z u€eni avizovanych
navrhem oblastnich deskriptor(i ve svétle zavérl pilotni implementace s kolegy z praxe (RAROSP (Rada pro rozvoj socialni prace),
podnéty z valné hromady ASVSP) bylo poslednim krokem k navrhu stavajici upravené verze téchto deskriptord.

Samotna diskuse mezi vzdélavateli socidlni prace a jejimi poskytovateli nad vystupy z uéeni poukézala na dal$i mozné pfinosy pro
profesi socialni prace tim, Ze umoznovala nejen stanovit poZzadavky obecnych zplsobilosti, poZadovanych od absolventl sou¢asnou
praxi, ale i pojmenovat nékteré Einnosti Ci cile, jejichZ naléhavost se v samotné profesi piné neprojevovala a které zatim nebyly do-
stateCné tematizovany — napf. v oblastech etiky a lidskych prav. V tom smyslu Ize upozornit na pfinos reflexe teoreticko-pedagogické
prace vysokoSkolskych instituci pro praxi.

Implementace ukézala téZ néktera uskali. Pouzitou metodiku Q-RAMu je moZné celkem vhodné aplikovat na profesné orientované
ho minéni nelze stavajici metodikou adekvatné popsat, aniz by se tim zrusil podstatny rozdil mezi postgraduainim a pregraduainim
studiem. Nejde ani tak o to, ze na vétsiné fakult UK neni doktorské studium kvantifikovano (kreditnim) systémem (jakkoliv pravé silné
spojeni kreditniho systému s celkovou koncepci kvalifikaéniho ramci mize i zde Cinit problémy), jako spiSe o to, Ze doktorské studi-
um by mélo byt postaveno nikoliv na vystupech z uéeni pfedmétl, nybrz na vystupech ze samostatné védeckeé prace doktoranda, jez
se nejlépe odraZi v obtizné kvantifikovatelném pokroku pfi psani disertaCni prace, vlastni publika¢ni ¢innosti a zapojeni do $irsi vé-
decké komunity daného oboru aktivni U€asti na konferencich ¢i zahraniénich stazich. Pokud by mélo byt doktorské studium popsano
prostrednictvim vystupl z uceni, bylo by tfeba rozpracovat metodiku, jak konstruovat vystupy z uéeni ve vyse uvedenych oblastech,
které jsou dle naSeho nazoru co do podstaty odlisné od vystupl z u€eni pfredméta.

DalSi problematickou strankou metody Q-RAMu je potfebna navaznost na zplusoby hodnoceni kvality — jak samotnych vystupd
z uceni na urovni pfredmétl ¢i obord, tak na drovni vzdélavacich instituci jako takovych. Ukazuje se, Ze se jedna spiSe o nastroj
umozujici dale rozsifit proces vnitfniho sebehodnoceni instituce samé, neZ o nastroj majici vyhradné k dispozici externi instituce,
jejichZ vychodiskem bude dokazovat neadekvatnost instituce ve svétle oéekavanych vystupt z uéeni.

Implementace projektu - aplikace metody vyuky ,uceni se délanim“

Cilem implementace projektu bylo také provéfit metodiku vyuky, kterd by zaruovala dosazeni odpovidajici kvality deklarovanych
vystupl z u€eni, a posoudit vhodnost plosné implementace tohoto zplsobu vyuky za U¢elem zvySeni jeji atraktivity u studentd ba-
kalafskych a magisterskych oborl studijniho programu Sociélni prace. Ke zvolenym pfedmétim (ETF: Profesni etika, Etika v poma-
hajicich profesich; FHS: Philosophical Reflections on Modernity, Technology and War; FF: Socialni sluzby, Pokro€ila sociélni prace
s rodinou, Teorie socialni prace, Socialni prace s rodinou) byly vytvoreny matice obsahujici zplisoby vzdélavani a zplisoby hodno-
ceni (formativni — prubézné, diléi; sumativni — zavérecné, celkové). Sledovalo se, k jakému z vystup( uceni pfedmétu jednotlivé
prednasky kurzu pfispivaji. Dale byly stanoveny zpusoby vzdélavani a jim odpovidajici zplisoby hodnoceni vystupt z uéeni, jichZ by
méli studenti v dil¢ich hodindch dosahovat. Cely proces vychézel z pfedpokladu, Ze kvalitu vystupu Ize oCekavat tam, kde se studium
chape jako ,uceni se délanim®. Jako takovy byl i po kazdé prfednaSce (a na zavér kurzu) reflektovan a hodnocen.

Tento aspekt implementace tézil z nasi zkuSenosti s implementaci narodniho kvalifikacniho ramce. Ovéfila se potfeba disledné
a precizni volby uziti zpsobovych sloves a vymezeni skuteénych vystupli z uéeni. Vzajemna provazanost hledisek uZitych pfi tvorbé
vystupll z ueni se prokazala jako cenna i pfi posuzovani kvality dosazenych vysledku. PfedevSim v tom, Ze pfiméla nase instituce
k hlubsi reflexi a evaluaci zakladnich pedagogickych metod pouzivanych pfi vyuce a oteviela otdzku po kvalité vlastni vyuky. Do-
posud se predpokladalo, ze kvalita vyuky automaticky vyplyne z ukazatel(l, které se zaméfuji na jiné aspekty plsobeni Skoly nez
vyhradné na vystupy konkrétniho u¢ebniho procesu. Dal$im pfinosem je kritické svétlo, jez metodika posuzovani kvality uéeni vrhla
na systematinost a vzajemnou provazanost pfednasenych témat, posouzeni ¢asto prfedimenzovaného objemu znalosti, které se
od student( oCekavaiji. Hlediska uplatnéna v posuzovani kvality uéeni téZ umoziuji bezprostfednéjsi zpétnou vazbu o pribézném
navySovani védomosti a dovednosti studentd, véetné jejich kvality. V tomto smyslu se pilotni implementace setkala s podporou
u nékterych zainteresovanych vedoucich pracovnikd, u€itelt a studentd; ovsem v hodnoceni studentt koncem semestru se projevil
vliv vétsi zatéze studentl v kurzech zafazenych do projektu, popularita vyucujiciho mirné poklesla ve srovnani s pfedchozimi roky.
Pribéh implementace také poukazal na znaénou naroénost kladenou na dusledné pedagogické a didaktické zpracovani pfednase-
nych témat.
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Zminéna naroénost predstavuje jeden z divodd, pro¢ ploSnou implementaci, navzdory pozitivnim aspektiim tohoto pfistupu k vyuce,
nedoporuCujeme. Dale se také na uvedeném vzorku pfedméti neprokazalo, Ze je pilotni implementace smysluplné uplatnitelna
na vSechny druhy pfednaSenych pfedmétd. Podobné zustava otevfena otazka, zda by bylo prospésné, aby studenti absolvovali ves-
kerou vyuku vyhradné zpisobem zohledriujicim tuto metodiku hodnoceni kvality cestou vystupl z u€eni - je to uzite¢néjsi (a zfejmé
snaz$i) u predmétl spiSe profesné orientovanych nez teoretickych.

Proto v pfipadé plo3né implementace vidime spiSe negativa vysledku hodnoceni pilotniho procesu implementace (napf. pfedevsim
pro neimérnou ¢asovou naro¢nost pro vyuéujici i pro studenty, obor by bylo tfeba nové akreditovat s ohledem na tento narok, téz
hrozi nebezpedi pouze formainiho uplatnéni dané metodiky). Za pfinos parcialni implementace povazujeme vétsi diraz na uziti
formativniho hodnoceni, coZ vede snad k hlubSimu pochopeni probiranych témat. PloSna implementace tvofi urcity typ organizacni
kultury (tj. na vSech arovnich by mélo byt dostatecné ztotoznéni s cili i zplsoby plo$né implementace), jez je v dne$nich podminkach
obtizné predstavitelna.

Domnivame se, Ze existuji hlub$i divody pro tento spiSe opatrny pfistup k ploSné implementaci. Totiz pfedpoklad, ze ,studujici se
uci to, co délaji* by nemél byt jedinym vychodiskem testované metodiky, tedy i ,kvalitniho® zplsobu vysokoSkolského vzdélavani.
Nase pilotni implementace vSak poukazala na to, Ze tento zptisob vyuky neni v piné mife z praktickych divodu (technicka a ¢asova
naroénost) zcela realizovatelny. Zaroven vSak po zkuSenostech s implementaci mame za to, ze ,komplexni“ a hloubkovy pfistup
k uCeni neni jediny, ktery se ve vysokoSkolském zpusobu studia efektivné uplatriuje. Vedle hloubkového ma i znalostni pfistup k vy-
sokoskolskému studiu v urcité mife a v urcitych kurzech své uplatnéni.

JelikoZ je v8ak tento postup v odivodnénych pfipadech/oborech Zadouci, myslime si, Ze i hodnoceni kvality $koly v duchu hloub-
kového pfistupu k posuzovani znalosti, dovednosti a kompetenci by mohlo byt zohlednéno také finanénim zplsobem. Na druhou
stranu by nemél byt vyvijen na Skoly tlak na ,nasilné* pinéni vnéjSich ukazatell, k nimz vazba na finanéni odménu Skole bude vzdy
nalezet. Domnivame se, ze jiz samotné dUsledné zapojeni Skoly do navrhovaného procesu hodnoceni kvality by mohlo patfit mezi
potfebné ukazatele pro pfiznani financni odmény Skole, popf. pro posouzeni jejiho pinéni ramcovych a transparentnich kritérii (napr.
standardd).

Zastavame nazor, ze cesta k rozumnému posuzovani kvality Skol vede skrze podporu vzniku urcitych skupin akademickych pracov-
nik( na dané instituci, ktefi budou ochotni a schopni pfijmout testovanou metodiku jakozto uzite¢nou. Mélo by se postupovat cestou
zdola, tj. tak, ze priklady dobré praxe (a jejich zvefejnéni) na urcitych oborech i katedrach mohou motivovat katedry a obory ostat-
ni. Celkové formulovani a hodnoceni téchto kritérii kvality by méla mit na starost urcitad oborové vymezena skupina s celostatnim
mandatem, jenz by si v8ak zachoval nezavislost na pfislusnych ministerstvech. Mohlo by jit napf. o néco na zpusob ,peer group” se
zahranicni U¢asti, i na zplsob obdoby skupiny ASVSP, ktera dohliZi na dodrZovani tzv. Minimalnich standardu vzdélavani v socialni
praci.

6 Zavéreéna zprava z pilotni implementace na ZCU v Plzni
FPE (Fakulta pedagogicka)

Eva Pasackova

Expertni tym implementace

o PhDr. Jana Varikova - prodékanka pro rozvoj fakulty a celoZivotni vzdélavani,
o PhDr. Eva Pasackova, CSc. — odborna asistentka katedry eského jazyka a literatury,

o PhDr. Sarka Péchouckova, Ph.D. — odborna asistentka katedry matematiky, fyziky a technické vychovy.

Programy/obory:
Oblast vzdélavani: Ugitelstvi
« bakalafsky studijni program Specializace v pedagogice — obor Cesky jazyk se zaméfenim na vzdélavani, predmét
Viyvoj jazyka;
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« bakalafsky studijni program Specializace v pedagogice — obor Cesky jazyk se zaméfenim na vzdélavani, predmét Syntax:;

e bakalarsky studijni program Pfed$kolni a mimoskolni pedagogika — obor Ucitelstvi pro matefské Skoly, pfedmét Rozvoj
logického a matematického mysleni 2;

* navazujici magistersky studijni program Ugitelstvi pro SS — obor Ugitelstvi deského jazyka pro SS, predmét Slavistika
a staroslovénstina;

« magistersky studijni program Ugitelstvi pro ZS — obor Ugitelstvi pro 1. stupefi ZS, predmét Matematika s didaktikou
(geometrie).
Motivace pro zapojeni do projektu

Pro implementaci vysledkd IPN Kvalita (subaktivita KA1A) jsme byly motivovany:

1. vysledky projektu Q-RAM a zkusenostmi z jejich implementace, ktera probihala na ZCU v Plzni,
2. problémy, jeZ je tfeba feSit ve strukturovaném studiu ucitelstvi,
3. vdruhé etapé projektu snahou ovéfit navrhy opateni pro odstranéni nedostatku, které byly zjiStény v prvni etapé pilotaze.

ad 1) Pri feSeni projektu Q-RAM jsme se seznamily s metodikou popisu studijnich programd, jez je zalozena na vystupech z uceni
vyjadfovanych v kategoriich odborné znalosti, odborné dovednosti a obecné zpUsobilosti. Tuto metodiku popisu jsme implemento-
valy na vybrané studijni programy a obory oblasti Ucitelstvi, které jsou realizovany na FPE ZCU v Plzni. Na Grovni programu/oboru
jsme formulovaly také formy a metody vzdélavani a uéeni a formy a metody hodnoceni. Tato implementace nas dovedla k nazoru,
Ze popis oboru Ize verifikovat jediné tehdy, bude-li doveden az na Uroven vSech jeho relevantnich slozek, tj. pfedmétd, moduld, praxi
atd., a dokonce na uroven jednotlivych témat, jez jsou do téchto pfedmétli zafazena.

ad 2) ZkuSenosti s realizaci strukturovanych ugitelskych studijnich programd ukazuji na nezbytnost fesit navaznosti nejen ve stavbé
studijniho programu, ale také v navaznosti stupiu studia. Je tfeba fesit moznou miru prostupnosti mezi bakalarskym a navazujicim
stupném studia v ucitelském vzdélavani. Podle naseho nézoru konkrétni formulace vystupl z uéeni a jejich propojeni s vyu€ovacimi
a hodnoticimi postupy mohou pomoci problematiku fesit.

ad 3) V druhé etapé ovéfovani jsme chtély zohlednit ziskané zkuSenosti, a to jednak pfi Upravé jiz ovéfovanych pfedmétl, jednak pfi
zpracovani dalSich pfedmétu zafazenych do jiného studijniho programu/oboru.

Organizace a pribéh PIMPLK

l. Implementace probihala ve dvou etapach:

* akademicky rok 2012/13

» popis vybranych predmétli z riznych studijnich obor( realizovanych na FPE ZCU v Plzni - v navaznosti
na formulované vystupy z uéeni zvolenych pfedmétl stanoveni vyucovacich a hodnoticich metod,

* rozpracovani vystupl z uéeni na uroven jednotlivych témat, resp. vyu€ovacich hodin, v navaznosti na celek
stanoveni vyucovacich a hodnoticich metod,

« detailni rozpracovani sylabu pfedmétd,
 ovéfovani pfipravenych pfedméti ve vyuce v zimnim semestru akademického roku 2012/13,
o prubézné a zavére¢né hodnoceni vysledkl ovéfovani (véetné studentského hodnoceni),

« reflexe — formulace zjisténi.
Zavéry:

1. Nerealné stanovené nékteré vystupy z ueni: pfedimenzovani obsahu uéiva vzhledem k rozsahu pfedmétu
a jeho struktufe (pocet hodin, pomér pfednasek a seminafi), vzhledem k ostatnim disciplinam studijniho oboru
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Zavéry:

(dosazenym vystuptim z u€eni v téchto disciplinach, navaznosti disciplin, zvolenym vyuc¢ovacim a hodnoticim metodam),
nerealny predpoklad znalosti a dovednosti a motivovanosti studentd.

Nutnost zménit vyuovaci metody v ndvaznosti na formulované vystupy (zejména v seminafich — upevnit metody
vedouci k formulovanym dovednostem).

Nezbytnost posilit formativni hodnoceni.

akademicky rok 2013/14

revize formulaci vystupl z u€eni, vyu¢ovacich a hodnoticich metod ovéfovanych pfedmétu,
e revize (Uprava) rozpracovanych témat,

« volba dal$ich pfedmétl — zpracovani jejich popisu a rozpracovani na Uroveri témat,

* detailni zpracovani sylabl novych pfedmétl, Gprava sylabl revidovanych predmétd,
 ovéfovani pfipravenych pfedméti v zimnim semestru akademického roku 2013/14,

o zavérecné hodnoceni, reflexe,

e zpracovani zavérd.

.V nové koncipovanych pfedmétech se opakuje problém nerealnosti stanovenych vystupa.

Pozitivné se projevilo rozsifeni vzdélavacich postupl vzhledem ke stanovenym vystupdm, ale i vzhledem
k nedostacujici urovni pfedchozich znalosti ¢i dovednosti.

Problémem zistava interaktivni pfednaska (nedostate¢na motivovanost studentl pro fizenou domaci pfipravu,
neuspokojivé znalosti a dovednosti pfedpokladané vyudujicim).
Jako pozitivni se ukézalo posileni formativniho hodnoceni studentt (vyznamny motivaéni prvek).

5. Pozitivné se osvédCilo zapojeni studentl do procesu implementace (k dispozici méli vSechny zpracované materialy,

v pribéhu vyuky byli zapojovani do procesu hodnoceni tcinnosti zvolenych metod, do hodnoceni miry dosazeni
vystupl z uéeni).

Celkové zavéry

Implementace vystupll z uCeni a na né navazujicich vzdélavacich metod a hodnoticich metod na drover témat
jednotlivych disciplin pfinasi dikladnou reflexi vzdélavaciho procesu ze strany vyucujiciho. Upozorfiuje na nutnost
modifikovat rozsah u€iva, zvolené vzdélavaci postupy i zptisob hodnoceni. Zaroven poskytuje studentdm jasnou informaci
0 pozadavcich, které musi splnit pro Uspésné absolvovani pfedmétu. Mize byt vhodnym nastrojem pro kvantifikaci studijni
zatéZe vyjadiené kreditnim ohodnocenim pfedmétu.

ViyuCovaci postupy — je tfeba rozsifovat spektrum postupd (¢innosti studentd: feSeni problémovych dloh, modelovani tloh,
skupinova prace student(). Jako problém se jevi tradicni pfednaska — interaktivni pfednaska narazi na malou
motivovanost studentd, jejich neochotu pinit Ukoly fizené domaci pfipravy. Problém je i legislativni — nepovinna Ucast
studentl na pfednaskach, nékdy i na seminafich, moznost vyhnout se pinéni tkolG.

Hodnotici metody — jednoznaéné se ukézala nezbytnost rozsifovat formativni hodnoceni. Je pfinosem v jakékoliv
podobé — sebehodnoceni studentt, vzajemné hodnoceni studenty, hodnoceni ucitelem (napf. v pribéhu semestru byly
v ramci jednotlivych témat zafazovany testy, jez poskytovaly studentlim zpétnou vazbu o drovni dosazenych znalosti,
pribéZné byla opravovana analyza textu, kterou studenti zpracovavali jako samostatnou praci, a tak studenti ziskavali
informaci o dosaZenych dovednostech apod.).

Zjisténé zavazné problémy — vyucujici pfedpoklada odborné znalosti a dovednosti (ale i zpUsobilosti), jeZ studenti
neprokazuji. Jedna se o znalosti a dovednosti, které jsou ocekavanymi vystupy z uCeni predchozich disciplin,
resp. pfedchoziho studia (napf. znalost sou¢asné normativni mluvnice ¢estiny jako predpoklad pro studium vyvoje Cestiny,
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znalosti o rotaci a translaci ze SS jako pfedpoklad pro skladani shodnych zobrazeni v pfedmétu Matematika s didaktikou
v oboru Ugitelstvi pro 1. stupefi ZS apod.). Obecné neplati, Ze studenti maji pfedpokladané obecné zpUisobilosti
formulované napf. v ramcovych vzdélavacich programech gymnazii.

Efektivita implementované metodiky je podle naSeho nézoru podminéna:

1. komplexnim zpracovanim celého oboru — na v8ech urovnich (od oboru jako celku az po dil¢i témata jednotlivych disciplin)
je tfeba formulovat vystupy z uéeni a na né navazujici metody vzdélavani a hodnoceni, zaroven musi byt provéfena
struktura studijniho programu — vazba mezi pfedméty navzajem a mezi dil¢imi sou¢astmi a celkem,

2. dlrazem na pedagogickou ¢innost vysokoSkolského ucitele (podpora rozvoje jeho uditelskych kompetenci),

3. zarazenim oboru/programu do kontextu vzdélavaciho celku, tj. jasna formulace vystupd z uceni v pfedchozim stupni
studia a jejich provéfovani (napf. v procesu pfijimaciho fizeni, revize mozné prostupnosti bakalafského a navazujiciho
stupné studia).

Pristupy k pilotni implementaci
o Vedeni instituce a jejich souasti (fakulta, katedra atd.): Podpora vedeni fakulty byla jednoznaéné kladna v pribéhu
celého pilotniho ovérovani.

« Akademidti/pedagogicti pracovnici: Resitelky byly motivovany pfedchozi Ui¢asti v projektu Q-RAM, jejich pfistup
k FeSeni byl ovlivnén pozitivnim vnimanim vysledki tohoto projektu a pfesvédéenim o smysluplnosti zpracované
metodiky (vystupy z ugeni).

« Studujici: V prbéhu ovéfovani byli cilovou skupinou, jejich nazory byly zjistovany na zavér semestru ve studentském
hodnoceni vyuky, neformalné i v prib&hu semestru. Studenti méli k dispozici vSechny zpracované materialy, znali
formulace predpokladanych vystupl z uceni, spole¢né s vyucujicimi hodnotili miru jejich dosazeni. Studentské hodnoceni
neprokazalo vyznamné zmény ve srovnani s pfedchozimi lety. Kladné bylo hodnoceno zafazovani formativniho
hodnoceni, byla akcentovana obtiznost disciplin, bylo poukazovano na jejich nedostate¢né kreditni ohodnoceni
a na jejich nedostacujici hodinovou dotaci.

Vysledky a zavéry PIMPLK

Pocet pfedmétl popsanych/vytvorenych v PIMPLK: tfi

Prehled vytvofenych dokumentt v rdmci PIMPLK — druhé& etapa implementace:
« Popis predmétu KCJ/VJB Vyvoj jazyka (revidovany),
« Hodnoceni pfedmétu KCJ/VJB Vyvoj jazyka,
o Popis predmétu KCJ/SLS Slavistika a staroslovénstina (novy predmét),
« Hodnoceni predmétu KCJ/SLS Slavistika a staroslovénstina,
« Popis predmétu KCJ/SYNT Syntax (revidovany),
« Hodnoceni predmétu KCJ/SYNT Syntax,

o Zku$enosti pilotniho ovéteni predméti KMT/RMMS2 Rozvoj logického a matematického mysleni,
KMT/MSD4 Matematika s didaktikou (geometrie).

Vliv dosavadnich zkuSenosti

Pro pilotni implementaci se staly podstatnymi naSe zkuSenosti z feSeni projektu Q-RAM (zejména €innost v pracovni skupiné pro
popis vzdélavaci oblasti UCitelstvi a aktivni U€ast na zavére€nych seminafich projektu Q-RAM), z implementace metodiky projektu
Q-RAM na ZCU (v roce 2013 byla metoda popisu s vyjadfenim vystupt z uéeni v kategoriich odborné znalosti, odborné dovednosti
a obecné zplsobilosti uzita ve tficeti oborech/programech). Ztotoznily jsme se s nazorem, ze vystupy z uéeni predstavuji vhodny
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nastroj popisu nejen na urovni celého oboru, ale i vech jeho dilCich soucasti. Tak Ize dosahnout optimélni struktury programu, zajistit
provazanost a navaznost jeho slozek. Zaroven je nezbytné dosahnout provazanosti vystupl z uéeni a metod vyuky a hodnoceni,
a to opét nejen na urovni celku (programu, oboru), ale i jeho soucasti. Jen tak mize byt ovéfena realnost stanovenych cili. Popis je
nutno dovést aZ na nejniz8i uroven, tj. popsat témata zafazené do jednotlivych disciplin.

Hlavni problémy pii vytvareni popist

Hlavni problém znamenala nedostate¢na znalost vysokoSkolské didaktiky — zejména znalost vyuCovacich metod a dovednost jejich
funkéniho vyuziti.

Urcitym problémem se ukazala potfeba jednoznaéného rozliSeni odbornych znalosti a odbornych dovednosti v konkrétnich popisech.
Popis pfedmétu jsme rozpracovaly az na jednotliva témata. Problémem byla prvotni snaha formulovat velky poCet vystupt i metod,
snaha o rGznorodost. Pfi ovéfovani se prokazala nefunkénost takového pfistupu, nutnost redukce.

Pfinosy implementace

Kladné hodnotime:

e detailni zpracovani popisu pfedmétt — promyslena pfiprava na vyuku,

« odhaleni pfedimenzovani obsahu pfedmétu vzhledem k jeho rozsahu a organiza¢ni formé (hodinovy rozsah
pfednasky a navazujiciho seminare),

o v souvislosti s tim odhaleni nutnosti redukce vystupl z uceni,

« odhaleni nedostatku co se tyce prace v seminafi — nékteré ocekavané vystupy z u¢eni nebyly naplnény
(napf. pfedpokladané dovednosti), divodem se staly nevhodné vyucovaci metody, jez byly uplatnény i s ohledem
na vysoky poCet studentd v seminafi,

« odhaleni nedostatkl ve znalostech studentu z pfedchazejici vyuky, v souvislosti s tim i odhaleni nezbytnosti
drobnych zmén v obsahu pfedmétu.

Celkové za zakladni pfinos povazujeme sebereflexi vyuéujiciho.

Predpokladana naroénost GipIné implementace

Uplna implementace muZe byt uskute&néna v horizontu nékolika let — predpokladem je vytvoreni podminek pro pedagogickou
ginnost na VS (kritéria hodnoceni akademickych/pedagogickych pracovnikii zohlediuijici kvalitu jejich pedagogické €innosti, uginné
a kvalitni vzdélavani akademickych pracovnikl s cilem zvySovat jejich pedagogické kompetence).

Pfedpokladem Uspésné implementace je navozeni takového klimatu na vzdélavaci instituci, které zrovnopravni vzdélavaci a vy-
zkumnou ¢innost na VS.

Predpokladané pfinosy plosné implementace
ZvySeni kvality a efektivity vzdélavaci ¢innosti, k némuz prispéji:

e propracovana stavba studijnich programi (ndvaznost pfedmétl, zamezeni duplicit, vytvareni logickych vztaht
mezi disciplinami),

« reflexe vzdélavaciho procesu ze strany vyucujicich,

o zesilena motivace studentu.
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7 Zavérecna zprava z pilotni implementace na UP v Olomouci
FF (Filozoficka fakulta)

Vladimir Rehan

Struéna rekapitulace

Prace na projektu IPN Kvalita zaCaly na jafe 2012 a navazaly na pfedchozi PIMPLK Q-RAM. Vyhodou bylo, Ze jsme méli jistou
zku$enost s hledanim odpovidajicich, resp. co nejpfesnéjSich vymezeni finalnich znalosti a dovednosti, véetné realnych zplsobl
hodnoceni u kazdé discipliny naseho studijniho programu = oboru Psychologie. Sou¢asné se rovnéz zfetelné potvrdilo, Ze jednotlivé
discipliny jsou svoji orientaci zafazeny do nékolika kmenovych profilaci vyuky (Pfedméty obecného zakladu, Zakladni teoretické
discipliny, Metodologie a statistika, Klinicka psychologie, Pedagogicka a poradenska psychologie, Psychologie prace a organizace,
Specialni aplikované discipliny aj.). Z toho také vzesla vychozi idea pro PIMPLK, a to vénovat se postupné kazdé z téchto kmeno-
vych profilaci.

V prvni etapé jsme zvolili zakladni formu provedeni PIMPLK, a to na skupiné souvisejicich disciplin okruhu Klinicka psychologie pfed
prvni statni zavérednou zkouskou — bakalafsky stupen (Klinicka psychologie, Psychopatologie, Psychodiagnostika, Uvod do prace
s klientem, Klinické praxe 1 a 2). Tato etapa zahrnovala pfipravnou fazi a realizaci v pribéhu zimniho semestru 2012 a letniho se-
mestru 2013, v€etné prvnich statnich zavérecnych zkousek.

V pfipravné fazi jsme si nejprve polozili otazku, jak chapeme pojem kvalita. Dospéli jsme k vymezeni, Ze miru (stupen) kvality uréuje
mira (stupen) dosazené komplexnosti v SOLO taxonomii (pét trovni vystupll z u€eni: pfed-strukturni, mono-strukturni, multi-struk-
turni, vztahova a Siroce abstraktni’). Jestlize jako vyhovujici (stupen E) stanovime Uroven multi-strukturni, coz znamena memora-
tivni znalosti bez skutecného hlubsiho propojeni, potom nejvyssi troven (stupen A) je Siroce abstraktni, coz reprezentuji odpovédi
obsahuijici souvisejici a navazujici aspekty, vazby mezi nimi, schopnost komplexniho propojeni znalosti a dovednosti z vice vztaz-
nych pfedmétu pro feSeni daného problému. V navazujicim procesu probihaly vzajemné konzultace vyuéujicich o koordinaci témat
jednotlivych disciplin, formach procviovani témat a zpisobu formativniho hodnoceni (pfiklad: v Psychopatologii bylo téma poruchy
paméti, v Klinické psychologii jejich vyskyt a klinicka detekce, v Psychodiagnostice pamétni testy a na poCatku nasledujici lekce
byly zadany Ukoly pro cviCeni tak, Ze v Psychopatologii se vztahovaly na moZnosti klinické psychologie a psychodiagnostiky, v Psy-
chodiagnostice na psychopatologickou podstatu a Klinicky vyskyt, v Uvodu do prace s klientem se soub&zné procvidovaly strategie
a formy vy$etfovani nemocnych s poruchami paméti). BEhem zimniho semestru 2012 a letniho semestru 2013 byla takto upravena
a koordinovana vyuka realizovana, vyznamnymi prvky formativniho hodnoceni se staly seminafe a konzultace k vystupdm (Klinické
vySetfeni) z Klinické praxe 1 a 2, nebot tyto vystupy podavaly pfesny obraz o mife osvojenych znalosti a uplatnénych dovednosti ze
vSech pfedmétu klinické profilace. Vysledné sumativni hodnoceni poskytly pfedméty prvni statni zavérecné zkousky, kde pfiblizné
60 % studujicich vykézalo komplexni propojeni danych znalosti a odbornych dovednosti (hodnoceni A a B) a jen asi 15% spinilo
na stupnich D a E. Jako dlleZitou zpétnou vazbu vnimame i vysledky studentské evaluace vyuky, kdy ve tfetim roCniku jejich uéast
dosahuje necelych 70 % a reflexe popsanych zmén a Gprav vyuky se promitla do toho, Ze Psychopatologie a Uvod do prace s klien-
tem obsadily prvni a druhé misto a dal$i pfedméty klinické profilace se nachazi v prvni desitce nejoceriovanéjSich disciplin.

DalSi etapa zahrnovala zimni semestr 2013 a prace se soustfedily na oblast Psychologie prace a organizace se zahajenim u pfed-
métu Psychologie a vybér zaméstnancl. Pfedchozi poznatky a zku$enosti vyustily dominantné do nasledujicich kroku:
» Byly pfeformulovany vystupy z u¢eni na urover hloubkového porozuméni.

» Byly upraveny anotace a sylabus pfedmétu tak, aby reflektovaly zmény zplsobl vzdélavani s maximalnim moznym
podilem vlastnich Cinnosti studentd.

« Jednotlivé dilCi etapy byly uzavfeny formativnim hodnocenim, coZ se uskuteénilo tfikrat béhem zimniho semestru 2013.

o Z&véreCné sumativni hodnoceni bylo zaméfeno na ovéfeni hloubkovych znalosti a schopnost jejich uplatnéni
v konkrétnich dovednostech.

"BIGGS, John a Catherine TANG. Teaching for Quality Learning at University. 4. vyd. Maidenhead: Open University Press, 2011. 480 s. ISBN 978-0-33-524275-
PABIAN, Petr. Jak se uci na vysokych Skolach: vyzkumny smér ,pfistupli k ueni*. Aula. 2012, rog. 20, €. 1, s. 48-77. ISSN 1210-6658.
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« Tato upravena koncepce byla ovéfovana vlastni vyukou pfedmétu v pribéhu zimniho semestru 2013.

 Jak pribéh vyuky se zietelné vy$§im podilem interaktivity, tak pribézna formativni hodnoceni a koneéné sumativni
hodnoceni zavérecnych tkolu a zkouSeni potvrdily efekt vyjadfeny ziskanim hloubkovych znalosti a vztaznych
dovednosti (SOLO taxonomie) u pfiblizné 60 % studentd.

Takto ziskané poznatky byly uplatnény v dal8i praci po€inaje letnim semestrem 2014.

Oblast Psychologie prace a organizace byla zvolena také proto, Ze je z dil€ich psychologickych profilaci relativné nejmladi a zazna-
menava pomérné dynamicky vyvoj a zmény. To se odrazilo také plvodné (minéno obdobi 1995-2010) znacné spontannim narlistem
nabizenych pfedmétd. Ve snaze predlozit studujicim potfebné spektrum disciplin tak nezbytné dochézelo ke zbyte&nym prekryvim
a naopak nepokryti jinych témat. Proto byla oblast Psychologie prace a organizace podrobena hloubkové analyze, pfislusna sekce
katedry zpracovala pfehled stavu a stanovila kroky vedouci k nezbytné koordinaci, navaznosti, odstranéni prekryvi. Soucasti této
prace byla i formulace oCekavanych (potfebnych) vstupnich kompetenci pro navazuijici pfedméty, coz bylo zadani pro vyucujici
prerekvizit, jak stanovit vystupni kompetence, jak se k nim dopracovat a jak pribézné hodnotit adekvatnost postupu. Jako pfiklad Ize
uvést navaznost pfedmétu Socialni psychologie prace (oblast Psychologie prace a organizace) na Uvod do socialni psychologie (ob-
last Zakladni teoretické discipliny). Aby se v uvedeném pfedmétu Socialni psychologie prace mohl vyu€ujici plné vénovat vlastnim
tématdm, potfebuje, aby studenti viadli kvalitnimi znalostmi a porozuménim zakladnim tématiim ,obecné* socialni psychologie — coz

je zadéni pro pfislusného vyucujiciho.

Tato prace a diskuse s ni spojené pomahaji postupné stanovovat realny objem vyuCovanych témat v kazdé discipliné a soubézné
tedy i vymezeni vystupnich znalosti a dovednosti, véetné spolehlivych marker hodnoceni, zda jimi jednotlivy student disponuije.

Vyhled - perspektiva

Studium programu/oboru Psychologie ma stabilni strukturu uréenou akreditacnim spisem. Tato struktura standardné zahrnuje dis-
cipliny povinné (A) a discipliny volitelné (B a C). Poznatky z PIMPLK Q-RAM se promitly do dil¢ich zmén, které Akreditacni komise
v systému A-B-C. Souvisejici ukol spociva v hledani, ovéfovani a ustaveni forem a zplsobU vyuky jednotlivych disciplin tak, aby byla
dosazena potfebna Uroven (kvalita) vystupnich kompetenci (znalosti, dovednosti a obecnych zpusobilosti). V ramci PIMPLK byly
prozatim zpracovany a ovéfovany zmény v systému vyuky v oblasti Klinick& psychologie a nyni to probiha v oblasti Psychologie
prace a organizace. Nové pojeti, jez bychom mohli ramcové oznadit jako presun od soustfedéni na jednotlivé pfedméty k soustfedéni
na feSeni problémd s vyuZitim Siroké Skaly znalosti a dovednosti ze vSech vztaznych pfedmétd, se ukazuje jako ucelnéjsi. Jedna
se samoziejmé o prvni kroky a prvni zkuSenosti. Dal$i oporou pro pokraCovani v zapo€atém procesu zmén jsou zkuSenosti z mezi-
oborového projektu MBA?8, ktery v uceleném samostatném modulu nabizi studujicim nezbytné znalosti z oboru psychologie a oboru
ekonomie. Na jarni konferenci projektu MBA ziskame dal$i potiebné zpétné vazby od absolventl a od potencialnich zaméstnavatell
ve smyslu korespondence vyukové nabidky, vystupnich ziskanych kompetenci a poZadavk( praxe. Obdobné pléanujeme ovéfova-
ni uplatnitelnosti nasich absolventu v oblasti klinické psychologie, pedagogické psychologie, poradenské psychologie a ostatnich
odvétvi, kde psychologové pusobi. Pokradovani implementace poznatk( PIMPLK do dalSich oblasti vyuky psychologie bude touto
zpétnou vazbou smérovano k co nejtésnéjsi provazanosti vystupnich kompetenci absolventu s pozadavky praxe. V oblasti teoretické
psychologie mame dostate¢nou zpétnou vazbu z pribéhu postgradualniho doktorského studia, jeZ sami realizujeme. Vyznamnym
prvkem zpétné vazby je evaluace vyuky (studentské hodnoceni jednotlivych disciplin). ZvySujici se pocty hodnoticich verifikuji zlep-
Sujici se ohodnoceni jednotlivych sledovanych prfedmétd.

Casto se diskutuje otazka, jak v systému vyuky posilit plisobeni pouzitych postupti a dosahnout adekvatni trovef obecnych zplso-
bilosti. Vedle rGznorodych aspektt vlastni vyuky se na tom v pfipadé nasi katedry vyznamné podili mimovyukové aktivity studentl
sdruzenych v CASP (Ceské asociace studentii psychologie). Neni pfedmétem tohoto materialu tyto aktivity detailné vypisovat, pro
zakladni informaci postaci konstatovani, Ze &innost CASP probiha na nasi katedfe kontinuaing piiblizné deset let a zahmuje asi
60-70 % vSech student(, ktefi se pfirozenou cestou u¢i podavat a zpracovavat granty, dobrovolnické aktivity, organizovat spole¢né
¢innosti, vystupovat na vefejnosti apod. To utvafi a posiluje tymovou praci, zodpovédnost k druhym, komunikacni dovednosti a fadu
dalSich obecnych zpusobilosti.

¢ Pracovni nazev projektu, ktery se oficiélné jmenuje Modularizace manazerského a psychologického vzdélavani na Univerzité Palackého v Olomouci cestou
inovace a propojeni ekonomickych a psychologickych studijnich programa.
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Realizatorim je zfejmé, Ze se jedna o probihajici a diouhodoby proces zahrnujici opét pribézné vyhodnocovani jednotlivych kroku
a jejich upravy podle ziskanych poznatkl a zpétnych vazeb.

Zasadni poznatky (zisky i rizika) z dosavadniho pribéhu PIMPLK

Urovefi kvality vyuky pfimo koresponduje s mirou (hloubkou) porozuméni, a to bezprostfedné navazuje na podil
vlastnich Einnosti studentu ve vyuce.

Jedna se o to, aby hloubkové Uroven znalosti pfimo pfechazela do kompetence jejich vyuZiti, tedy do dovednosti.

Viyuku je proto tfeba strukturovat tak, aby byla zajisténa maximalni mira navaznosti a pfedavani vystupt z uceni
v navazujicim komplexu disciplin pfislusné profilace &i oblasti (Klinicka psychologie, Psychologie prace a organizace
a dalsi).

Vyuku ,uvniti“ kazdé discipliny je tfeba organizovat tak, aby se pfednasena témata bezprostfedné prakticky procviovala
a aby ve frekvenci dvakrat az Ctyfikrat za semestr bylo ve vyuce organicky vélenéno formativni hodnoceni.

Zavére¢né sumativni hodnoceni musi postihnout uroven hloubky porozuméni a miru korespondence postulovanych
vystupd z uceni s aktualni realitou.

Pfipadné zjisténi nedostatk(i musi zpétnovazebné ovlivnit dal$i Upravy vlastni vyuky s pfihlédnutim k U¢elné mife zatéze
studujicich tak, aby dosazeni hloubkové Urovné znalosti bylo reainé (podle hesla ,méné znamena Casto vice").

Navaznost mezi jednotlivymi souvisejicimi disciplinami musi byt jasné stanovena a vymezena, nutna je tedy diskuse
mezi garanty pfedmétd o vstupnich a vystupnich znalostech a dovednostech studenta.

,Zakaznikem* vzhledem k ziskanym znalostem a dovednostem za danou disciplinu neni pouze student (jak je tradicné
vnimano). Nové je vazba rozSifena o ,zakaznika pedagoga“ v navazujici discipling, ktery vychazi z toho, ze student
mé pozadované (dojednané) znalosti a dovednosti, jeZ je mozné dale rozvijet.

Finalnim ,zakaznikem* je budouci zaméstnavatel (obecné vyjadieno Zivotni praxe), ktery nejvice oceni adekvatné
teoreticky a prakticky pfipravené absolventy. Je proto nezbytné dostavat od nich pribéznou zpétnou vazbu a tu vyuzit
k odpovidajicim Upravam obsahu a forem vyuky.

Pro ziskavani obecnych zpUsobilosti studenttl vedle moznosti vlastni vyuky vyrazné napomahaji mimovyukoveé aktivity
studentd v ramci CASP - je tedy vice nez Zadouci tuto &innost podporovat.

Velkeé riziko pro uspésné pokraCovani implementace kritérii kvality pfedstavuje nezajem centralnich organd.

Jinak formulovano — pokud se MSMT, Akreditaéni komise Ceské republiky apod. postavi k vystuptim z IPN Kvalita
Inostejné a nevyuziji tohoto potenciélu, dostavi se na jednotlivych VS deziluze a dojde k degradujici formalizaci
celého procesu.

8 Zavérecna zprava z pilotni implementace na CZU v Praze

FAPPZ (Fakulta agrobiologie, potravinovych a ptirodnich zdrojt)

Radko Rajmon

Resitelsky tym CZU

Radko Rajmon,
Iva Langrova,
Véclav Hejnak,

Pavel Tlustos.
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Stru¢na rekapitulace

FAPPZ méla v dobé zahdjeni feSeni projektu IPN Kvalita zkuSenost s vyuzivanim vystupl z uceni jednak z pfipravy univerzity
na certifikaci ECTS Label, jednak diky aktivni u€asti v IPN Q-RAM (ucast v pracovni skupiné i pilotni implementaci). Zapojeni fakulty
do pilotni implementace IPN Kvalita bylo logickym pokracovanim téchto aktivit. Fakulta se zapojila do pilotni implementace vystupt
pracovni skupiny KA1A, jejimz ukolem bylo hledani standard(i zabezpecovani kvality v oblasti vzdélavani. Motivace k tomuto kroku
se nachazela v nékolika rovinach. Jednak je dlouhodobym zajmem vedeni fakulty nestat stranou pfiprav reformy terciarniho vzdéla-
vani v Ceské republice a naopak se na tomto procesu aktivné podilet, jednak Ucast v IPN Kvalita byla pfileZitosti uplatnit dosavadni
zkuSenosti s definici kvalifikaénich ramct a vyukovych celkl v kontextu zajistovani a verifikace kvality vyuky. Neopomenutelné bylo
i poznani, ze pohled na praci s vystupy z uceni samymi se postupné vyviji a precizuje, a je tudiz v zajmu fakulty dosavadni praxi
déle rozvijet.

Do pilotni implementace bylo zapojeno vedeni fakulty v osobach dékana a obou pedagogickych prodékand, dale se implementace
Ucastnili vybrani vedouci kateder, garanti studijnich obor(i a pfedmétd. V prvni fazi implementace byla ovéfovana metodika prova-
zani vystupu z uceni s metodami vzdélavani a ovéfovani znalosti na Urovni pfedmétl vyu€ovanych v relativné velkych skupinach
studentl. V dalSi etapé pak byly revidovany charakteristiky zvolenych studijnich obor(, ale také jednotlivych pfednasek a cviceni
u vybranych pfedmétu, pokracovala i prace na standardizaci pfedmétu z prvni faze implementace.

Ziskané zkuSenosti
Ziskané zku$enosti Ize shrnout do nasledujicich bod(:

« Seridzni zpracovani dokumentace pfedmétu, oboru ¢i jednotlivych pfednasek a cviCeni vyzaduje poctivou analyzu a reflexi
soucasného stavu vyuky. Jakkoli byla v minulosti vénovana zna¢na pozornost revizi dokumentace pfedméti vybranych
obor( v ramci pilotni implementace Q-RAM, ukazalo se na vzorku pfedmétl vybraném pro PIMPLK; Ze dUsledna
konfrontace deklarovanych charakteristik pfedmétt s detailnim rozborem vzdélavacich a examinacnich postupl nuti
k jejich dalsi, hlubsi revizi. Metodicka doporuéeni zpracovana v rdmci subaktivity KA1A poskytuji v tomto sméru inspirujici
voditko.

o Takovato analyza vede k ujasnéni priorit vzdélavani v daném vzdélavacim celku a umoziuje ucelngji vyuzivat
prostor vymezeny pro dany celek, véetné cilengjSiho zapojeni studentt mimo pfimou vyuku.

* Revize standardu pfisluSného vzdélavaciho celku dfive &i pozdéji vyvolava potfebu feSeni navaznosti na dalsi
vzdélavaci celky, at'jiz se jedna o uroven obor(, pfedmétl nebo pfednasek a cviéeni, a to jak celky pfedchazejici,
tak navazujici.

» Snaha o zmény sméfujici k hloubkovému studiu studenttl vede k potfebé vétsiho podilu samostatné prace
a priibézného hodnoceni studenti béhem semestru, coz mlze byt v konfliktu s dosavadnim rozsahem vzdélavacich
aktivit. ReSenim miiZe byt jak dirazn&jsi tlak na domaci pfipravu studentii v oblastech, kde by se méli opirat o dfive
nabyté znalosti a dovednosti, tak jista redukce rozsahu probirané latky.

» Vy&3i narocnost vyudujicich smérem ke studentim kompenzuje transparentnost vzajemné komunikace, srozumitelnost
Ucelu zavadénych zmén a nakonec i lep$i pfipravenost studentl k zavéreénému sumativnimu hodnoceni studentd.

» Zavedeni pribézného formativniho hodnoceni pfispiva k vy$si Grovni vzajemné komunikace mezi pedagogy a studenty.

o Kvalitné zpracovana dokumentace vzdélavaciho celku zaji$tuje kontinuitu vyuky, je vhodnym podkladem pro dalSi
zdokonalovani vzdélavaciho procesu i pro komunikaci s jeho dalimi aktéry.

o Skuteénost, Ze se doporucované metodické principy formovani standardd vzdélavani uplatiuji na vSech trovnich
vzdélavacich celkd, vytvafi prostor pro tvaréi zapojeni prakticky vSech pedagogti a souasné umozriuje lepSi
koordinaci a efektivitu téchto aktivit.
« Aktivni zapojeni pedagogu do pfipravy standard( vede k jejich potfebé zpétné vazby od studenti a z&jem o takovou
informaci motivuje studenty k jejimu poskytovani.
» Prace s dokumentaci predmétd pro potfeby PIMPLK pfinesla naméty i pro systém zavadéni novych studijnich obort
¢i pfedmétl a vnitini systém kontroly kvality vyuky.
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Na druhé strané je tfeba pocitat s tim, ze:

 zpracovani standard( bez hlubsi reflexe aktualniho stavu mize velmi snadno vyUstit ve formaini vystup bez vyse
popsanych efektd,

e prace s vystupy z u€eni a jejich provazani s formami vzdélavani a ovéfovani znalosti ma sva metodicka a terminologicka
specifika, na ktera je nutné vyucujici dobfe pfipravit,

» seznamovani pedagogl s metodickymi vystupy IPN Q-RAM a IPN Kvalita a jejich prosazovani do praxe nesporné
pfispiva ke zvySovani urovné vzdélavani, avak nelze ocekavat rychlou jednordzovou zménu; urcité se bude jednat
o dlouhodoby proces postupného osvojovani téchto principu a jejich projekce do realného Zivota,

e tvorba standardi je ¢innost tvlr€i, do niz se promita individualni pojeti zpracovatelu; je v zajmu vzdélavaci instituce
co nejvice sblizit metodické pfistupy jednotlivych zpracovatell, nikoli vak formalizovat samotné standardy,

e zpracovani je vzdy do urcité miry subjektivni; neni realné veskeré vazby uvnitf téchto standardu, napf. mezi jednotlivymi
vystupy z uéeni a pouzivanymi formami vzdélavani, explicitné rozvadét, aniz by material nenabyl formaini charakter,

* je ucelnéjsi do tohoto procesu zapojovat dalsi aktéry postupné a metodicky je vést nez usilovat o vytvofeni standardu
ad hoc,

» formalni zapracovani do studijni dokumentace mize probéhnout relativné rychle, otazkou je, jak kvalitni by bylo a jak by
postupné zaziti principd a pribézna reflexe odhalovanych rezerv ve vlastni vyuce, ktera se nasledné bude promitat
i ve formalni dokumentaci; v tom pfipadé je ale tfeba pocitat s horizontem nékolika let,

« standardy by mély byt dynamicky dotvareny, jedna se o ¢innost dlouhodobou; podkladem by méla byt nejen sebereflexe
vyucujicich, ale také zpétna vazba od dalSich aktérd vzdélavaciho procesu,

* je nezbytné poskytnout tomu prostor i v ramci centralnich elektronickych systéma,

» posuzovani téchto standard( z vnéjSku ma své limity a snadno inklinuje k formalni kontrole na prvni pohled

kontrolovatelnych naleZitosti; objektivnéjsi je konfrontace téchto standardl s realnou podobou vzdélavani v pravidelnych
hodnocenich vyuky, je vSak tfeba takovou konfrontaci cilené podnécovat,

* pouzivani standard(i vzdélavani je pouze jednim z nastroju zajiStovani kvality pedagogického procesu, nenahradi napf.
nedostate¢né pedagogické predpoklady,

e prace na standardech vzdélavaciho procesu je ¢asové i duSevné naroCna a ani ztotoZnéni se s jejich pfinosy nemusi byt
dostate¢nou motivaci je kvalitné zpracovat a déle rozvijet,

« kvalitni zpracovani standardu a dalSi praci s nimi Ize jen obtizné nafidit, je vSak mozné k nému (¢inné motivovat
vytvafenim metodickych, technickych, pochopitelné i materialnich podminek pro tuto ¢innost,

« zvySovani kvality pedagogické prace narazi jednak na sougasny vysoky stupef intenzifikace prace na VS, jednak

na systém hodnoceni a financovani VS, jen po letech masifikace vysokého $kolstvi pro zménu prenes| diraz

na extenzivni produkci vysledkd védy a vyzkumu.
Zavér
Primarni zajem vedeni fakulty U¢astnit se pfipravy reforem v terciarnim vzdélavani a s tim spojena ofekavani byly napinény. Byla
ziskana fada zkuSenosti na Urovni prace pedagogli i managementu fakulty. Postupné osvojovani principd dobré pedagogické pra-
xe, spocivajici ve smysluplném provazani cild, vystupl, vyukovych forem a metod hodnoceni u jednotlivych vzdélavacich celkd,
pedagogy, ale i studenty vytvari podminky pro efektivnéjsi interakci pedagog — studenti — instituce, coz by mélo vést k pribéznému
zvySovani kvality vzdélavani i (Ci snad zejména) pfi vétsi autonomii vzdélavacich instituci. Otazkou zistava, zda lIze totéz tvrdit
o interakei instituce — akreditacni autorita, protoze by mélo jit spise o tviir¢i nastroj nez o kontrolovany formaini vykaz zndmkovany
vyhovél — nevyhovél. Je také tfeba mit na paméti, ze detailnéjsi analyza vzdy odkryje nové rezervy, je proto otadzkou, kde ukotvit
pfijatelny kompromis mezi idealnim stavem a realitou, pfinosnou metodickou pom(ickou a zatéZujici byrokratickou formalitou. Toto
konstatovani necht neni vnimano jako argument proti pfedlozené Metodice, ale pfipomenuti zndmého uslovi ,v§eho s mirou®. A ta
mira by méla vyplyvat z diskuse mezi vSemi aktéry vzdélavaciho procesu, pfipadné uzivateli jeho vystupd.
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